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Abstract— Electronic Government (e-government) utilizes information technology to enhance government performance and public 

services. Electronic Medical Records (EMR) are mandatory to be implemented in all healthcare facilities in Indonesia to improve services 

and maintain data confidentiality. Usability is a crucial aspect in the success of applications and websites, including in the healthcare 

context. Observations of the PantiRapihku application revealed several issues: difficulties in use by patients, absence of a direct payment 

menu, account limitations, and mismatched doctor schedules. This study aims to evaluate the online registration application of Panti Rapih 

Hospital using the System Usability Scale (SUS).This descriptive study involved users who tried the PantiRapihku application. The sampling 

technique used was simple random sampling with a total sample of 30 respondents. Data were collected using the System Usability Scale 

(SUS) and analyzed descriptively using computer software.The SUS evaluation results showed a score of 83.4, indicating that the 

PantiRapihku application is in the “Acceptabel” category. The application’s grade scale level is in category B, and the adjective rating is 

in the “Excellent” category. The PantiRapihku application is well-rated and acceptabel to users. However, it is recommended that the 

hospital improves the application’s consistency and coherence, such as synchronizing patient registration history with doctor leave 

schedules and surgery schedules. 

Keywords— System Usability Scale (SUS), PantiRapihku, E-Government, Electronic Medical Records, Usability. 

 

Abstrak— Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) atau e-government memanfaatkan teknologi informasi untuk meningkatkan 

kinerja pemerintah dan pelayanan publik. Rekam Medis Elektronik (RME) wajib diimplementasikan di semua fasilitas kesehatan di 

Indonesia untuk meningkatkan layanan dan menjaga kerahasiaan data. Usability adalah aspek penting dalam keberhasilan aplikasi dan 

website, termasuk dalam konteks kesehatan. Observasi terhadap aplikasi PantiRapihku mengungkap beberapa masalah: kesulitan 

penggunaan oleh pasien, tidak adanya menu pembayaran langsung, keterbatasan akun, dan ketidaksesuaian jadwal dokter. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengevaluasi aplikasi pendaftaran online Rumah Sakit Panti Rapih menggunakan System Usability Scale (SUS). Penelitian 

ini bersifat deskriptif dengan populasi pengguna yang mencoba aplikasi PantiRapihku. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 

simple random sampling dengan jumlah sampel sebanyak 30 orang. Data dikumpulkan menggunakan System Usability Scale (SUS) dan 

dianalisis secara deskriptif menggunakan komputerisasi. Hasil penilaian menggunakan SUS menunjukkan skor 83,4, yang berarti aplikasi 

PantiRapihku berada dalam kategori “Acceptable”. Tingkat grade scale aplikasi masuk dalam kategori B dan rating adjective berada dalam 

kategori “Excellent”. Aplikasi PantiRapihku dinilai baik dan dapat diterima oleh pengguna. Namun, rumah sakit disarankan untuk 

meningkatkan konsistensi dan keserasian dalam aplikasi, seperti menyinkronkan riwayat pendaftaran pasien dengan jadwal cuti dokter dan 

jadwal operasi. 

Kata Kunci— System Usability Scale (SUS), Panti Rapihku, E-Government, Rekam Medis Elektronik, Usability. 

I. PENDAHULUAN 

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) atau e-government bertujuan untuk memanfaatkan teknologi 

informasi dan komunikasi guna mendukung sistem pemerintahan dan meningkatkan efektivitas kerja pemerintah. Namun, 

penerapannya menghadapi banyak kendala yang dapat mengakibatkan kegagalan jika tidak ditangani dengan baik (Nasution 

et al., 2020). Salah satu bentuk implementasi SPBE adalah rekam medis elektronik (RME), yang diwajibkan oleh Permenkes 

No. 24 Tahun 2022 di Indonesia. RME diharapkan dapat merata di seluruh fasilitas kesehatan karena banyak manfaatnya, 

seperti mempercepat transfer informasi medis (beneficence), mendukung otonomi pasien (autonomy), mendeteksi 

ketidaksetaraan pelayanan kesehatan (justice), dan menjaga kerahasiaan data (fidelity) (Meilia et al., 2019). 
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Teknologi informasi dan komunikasi juga mengubah rekam medis manual menjadi rekam medis elektronik (EMR), 

yang sudah digunakan di berbagai rumah sakit di dunia, termasuk fasilitas kesehatan di Indonesia. Penerapan Sistem Informasi 

Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) bertujuan meng- integrasikan sistem informasi rumah sakit untuk pengambilan keputusan 

yang tepat dan akurat (Pohan, 2016). 

Usability atau kemudahan penggunaan menjadi aspek penting dalam keberhasilan website. Nielsen (2013) 

mendefinisikan usability sebagai pengalaman pengguna yang mudah dan cepat dalam berinteraksi dengan aplikasi atau 

website. Salah satu alat ukur usability adalah System Usability Scale (SUS), yang cepat, mudah digunakan, dan dapat 

mengevaluasi berbagai jenis interface dengan skor tunggal dari 0 sampai 100 (Rubin and Chisnell, 2016). Penelitian 

sebelumnya menggunakan metode SUS menunjukkan hasil yang bervariasi dalam evaluasi aplikasi dan website, seperti 

aplikasi PENTAS, website Time Excelindo, dan Sistem Informasi Manajemen AKN Pacitan. 

Dalam penelitian ini, ditemukan beberapa masalah pada aplikasi PantiRapihku, seperti kesulitan penggunaan oleh 

pasien, ketidaksesuaian jadwal dokter, dan ketidaktersediaan menu pembayaran langsung. Oleh karena itu, penelitian ini 

bertujuan untuk mengevaluasi aplikasi Pendaftaran Online Rumah Sakit Panti Rapihku berbasis Android menggunakan 

System Usability Scale (SUS).  

II. METODE 

Penelitian ini adalah deskriptif, bertujuan mengevaluasi aplikasi pendaftaran online Rumah Sakit Panti Rapihku 

berbasis Android menggunakan System Usability Scale (SUS) melalui survei dan kuesioner.  
 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

Karakteristik Responden 
 

Tabel 1. Distribusi Frekuensi Karakteristik Responden di Rumah Sakit Panti Rapih Yogyakarta 

 

No. Karakteristik Jumlah Persentase 

1. Usia 

25-35 tahun 

36-45 tahun 

46-55 tahun 

 

12 

14 

4 

 

40.0 

46.7 

13.3 

2. Jenis Kelamin 

Laki-Laki 

Perempuan 

 

12 

18 

 

40.0 

60.0 

3. Pendidikan 

SMP 

SMA 

Perguruan Tinggi 

 

2 

10 

18 

 

6.7 

33.3 

60.0 

 Total 30 100.0 

 

a. Tabel 1 menunjukkan bahwa Sebagian besar responden berusia 36-45 tahun sebanyak 14 responden (46.7%) dan 

Sebagian kecil berusia 46-55 tahun sebanyak 4 responden (13.3%) 

b. Tabel 1 menunjukkan bahwa jumlah responden yang berjenis kelamin laki-laki sebanyak 12 responden (40.0%) dan 

Perempuan sebanyak 18 responden (60.0%) 

c. Tabel 1 menunjukkan bahwa Sebagian besar responden ber- pendidikan Perguruan Tinggi sebanyak 18 responden 

(60.0%) dan Sebagian kecil berpendidikan SMP sebanyak 2 responden (6.7%). 
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Hasil Analisis Jawaban Responden 

 

Gambar 1. Jawaban Responden 

 

 

 

Responden pada pertanyaan 1, 6, 7, 8, 9 dan 10 sebagian besar menyatakan setuju.  Sedangkan  pada pertanyaan 2 dan 

4 mayoritas menjawab sangat tidak setuju. Responden menjawab ragu-ragu terbanyak pada pertanyaan 3 dan 5. Berdasarkan 

semua tanggapan responden dapat ditarik kesimpulan bahwa masih terdapatbeberapa penilaian yang tidak baik pengguna 

terhadap aplikasi PantiRapihku. Penilaian yang tidak baik ini dapat digunakan sebagai saran atau menentukan rekomendasi 

perbaikan aplikasi PantiRapihku oleh pengembang. Berikut rincian jawaban responden terhadap kuesioner yang dibagikan:  

 

a. Pertanyaan 1 

 

Tabel 2. Jawaban Responden Pertanyaan 1 
 

 

Jawaban Jumlah Persentase 

Sangat Tidak 

Setuju 
0 0.0 

Tidak Setuju 9 30.0 

Netral 4 13.3 

Setuju 13 43.3 

Sangat Setuju 4 13.3 

Jumlah 30 100.0 

 

Tabel 2 menunjukkan bahwa Sebagian besar responden menjawab setuju pada pertanyaan nomor 1 sebanyak 13 

responden (43.3%) dan sebagian kecil menjawab netral dan sangat setuju masing-masing sebanyak 4 responden (13.3%) 

 

b. Pertanyaan 2 
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Tabel 3. Jawaban Responden Pertanyaan 2 

 

 

Jawaban Jumlah Persentase 

Sangat Tidak 

Setuju 
0 0.0 

Tidak Setuju 9 30.0 

Netral 8 26.7 

Setuju       9 30.0 

Sangat Setuju 4 13.3 

Jumlah 30 100.0 

 

 

Tabel 3 menunjukkan bahwa Sebagian besar responden men- jawab setuju dan tidak setuju pada pertanyaan nomor 

2 masing-masing sebanyak 9 responden (30.0%) dan sebagian kecil menjawab sangat setuju sebanyak 4 responden 

(13.3%). 

 

c. Pertanyaan 3 

 

Tabel 4. Jawaban Responden Pertanyaan 3 

 
 

Jawaban Jumlah Persentase 

Sangat Tidak 

Setuju 
9 30.0 

Tidak Setuju 0 0.0 

Netral   11 36.7 

Setuju       8 26.7 

Sangat Setuju 2 6.7 

Jumlah 30 100.0 

 

Tabel 4 menunjukkan bahwa Sebagian besar responden men- jawab netral pada pertanyaan nomor 3 sebanyak 11 

responden (36.7%) dan sebagian kecil menjawab sangat setuju sebanyak 2 responden (6.7%). 

 

d. Pertanyaan 4  

 

Tabel 4. Jawaban Responden Pertanyaan 4 

 
 

Jawaban Jumlah Persentase 
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Sangat Tidak 

Setuju 
9 30.0 

Tidak Setuju 0 0.0 

Netral   9 30.0 

Setuju       9 30.0 

Sangat Setuju 3 10.0 

Jumlah 30 100.0 

 

Tabel 5 menunjukkan bahwa Sebagian besar responden menjawab sangat tidak setuju, netral dan setuju pada 

pertanyaan nomor 4  masing-masing  sebanyak  9 responden (30.0%) dan sebagian kecil menjawab sangat setuju sebanyak 

3 responden (10.0%) 26%.  

 

e. Pertanyaan 5  

Tabel 6. Jawaban Responden Pertanyaan 5 

 
 

Jawaban Jumlah Persentase 

Sangat Tidak 

Setuju 
9 30.0 

Tidak Setuju 0 0.0 

Netral   12 40.0 

Setuju       6 20.0 

Sangat Setuju 3 10.0 

Jumlah 30 100.0 

 

Tabel 6 menunjukkan bahwa Sebagian besar responden men- jawab netral pada pertanyaan nomor 5 sebanyak 12 

responden (40.0%) dan sebagian kecil menjawab sangat setuju sebanyak 3 responden (10.0%). 

 

f. Pertanyaan 6 

 

Tabel 7. Jawaban Responden Pertanyaan 6 

 
 

Jawaban Jumlah Persentase 

Sangat Tidak 

Setuju 
0 0.0 

Tidak Setuju 0 0.0 

Netral   8 26.7 

Setuju      21 70.0 

Sangat Setuju 1 3.3 
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Jumlah 30 100.0 

 

Tabel 7 menunjukkan bahwa sebagian besar responden menjawab setuju pada pertanyaan nomor 6 sebanyak 21 

responden (70.0%) dan sebagian kecil menjawab sangat setuju sebanyak 1 responden (3.3%).  

 

g. Pertanyaan 7 

 

Tabel 8. Jawaban Responden Pertanyaan 7 

 
 

Jawaban Jumlah Persentase 

Sangat Tidak 

Setuju 
0 0.0 

Tidak Setuju 0 0.0 

Netral   11 36.7 

Setuju      18 60.0 

Sangat Setuju 1 3.1 

Jumlah 30 100.0 

 

Tabel 8 menunjukkan bahwa Sebagian besar responden men- jawab setuju pada pertanyaan nomor 7 sebanyak 18 

responden (60.0%) dan sebagian kecil menjawab sangat setuju sebanyak 1 responden (3.1%). 

 

h. Pertanyaan 8 

 

Tabel 9. Jawaban Responden Pertanyaan 8 

 
 

Jawaban Jumlah Persentase 

Sangat Tidak 

Setuju 
0 0.0 

Tidak Setuju 0 0.0 

Netral   4 13.3 

Setuju      24 80.0 

Sangat Setuju 2 6.7 

Jumlah 30 100.0 

 

Tabel 9 menunjukkan bahwa Sebagian besar responden menjawab setuju pada pertanyaan nomor 8 sebanyak 24 

responden (80.0%) dan Sebagian kecil menjawab sangat setuju sebanyak 2 responden (6.7%).  
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i. Pertanyaan 9 

 

Tabel 10. Jawaban Responden Pertanyaan 9 

 
 

Jawaban Jumlah Persentase 

Sangat Tidak 

Setuju 
9 30.0 

Tidak Setuju 0 0.0 

Netral   7 23.3 

Setuju      11 36.7 

Sangat Setuju 3 10.0 

Jumlah 30 100.0 

 

Tabel 10 menunjukkan bahwa Sebagian besar responden men- jawab setuju pada pertanyaan nomor 9 sebanyak 11 

responden (36.7%) dan sebagian kecil menjawab sangat setuju sebanyak 3 responden (10.0%). 

 

j. Pertanyaan 10  

 

Tabel 11. Jawaban Responden Pertanyaan 10 

 
 

Jawaban Jumlah Persentase 

Sangat Tidak 

Setuju 
0 0.0 

Tidak Setuju 0 0.0 

Netral   8 26.7 

Setuju      11 60.0 

Sangat Setuju 3 13.3 

Jumlah 30 100.0 

 

Tabel 11 menunjukkan bahwa Sebagian besar responden men- jawab setuju pada pertanyaan nomor 10 sebanyak 18 

responden (60.0%) dan sebagian kecil menjawab sangat setuju sebanyak 4 responden (13.3%). 

 

Hasil Penilaian SUS 

 

Score SUS didapat dari hasil penjumlahan score setiap pertanyaan kemudian dikali 2,5. 
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Tabel 12. Hasil Penghitungan Skor SUS 

 

No. Soal Soal Soal Soal Soal Soal Soal Soal Soal Soal Jumlah
 

Nilai 

(Jumlah) 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  x 2.5) 

1 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 95 

2 4 3 3 3 3 5 5 4 4 5 39 97.5 

3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 112.5 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 112.5 

5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 37 92.5 

6 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 34 85 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 75 

9 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 34 85 

10 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 107.5 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 105 

12 2 2 1 1 1 4 4 4 1 4 24 60 

13 2 2 1 1 1 4 4 4 1 4 24 60 

14 2 2 1 1 1 4 4 4 1 4 24 60 

15 2 2 1 1 1 4 4 4 1 4 24 60 

16 2 2 1 1 1 4 4 4 1 4 24 60 

17 2 2 1 1 1 4 4 4 1 4 24 60 

18 2 2 1 1 1 4 4 4 1 4 24 60 

19 2 2 1 1 1 4 4 4 1 4 24 60 

20 2 2 1 1 1 4 4 4 1 4 24 60 

21 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 33 82.5 

22 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 34 85 

23 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 77.5 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 75 

25 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 37 92.5 

26 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 34 85 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 75 

29 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 45 112.5 

30 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 44 110 
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   Skor Rata-Rata (Hasil Akhir)       83.4 

             

Hasil kuesioner kemudian dihitung dengan rumus yang telah ditentukan untuk mendapatkan skor SUS. Hasil 

rekapitulasi penilaian seluruh responden dapat dilihatpadatabel 1.12, dimananilai skala akhir didapat berdasarkan aturan 

metode System Usability Scale (SUS). Setelah didapatkan isian kuesioner dari responden, kuesioner selanjutnya dihitung 

dengan menggunakan rumus penghitungan SUS, sehingga didapatkan total nilai kuesioner sebesar 2502.5 dengan skor 

terendah 60 dan score tertinggi 112.5, sedangkan score yang paling banyak muncul (modus) adalah 60. Selanjutnya score 

SUS dari masing-masing responden dijumlahkan dan dibagikan dengan jumlah responden untuk mendapatkan score rata-rata 

sehingga diperoleh hasil 83.4. 

Setelah mendapatkan hasil akhir selanjutnya adalah menentukan grade hasil penelitian. Untuk menentukan grade hasil 

penilaian ada 2 cara yang dapat digunakan. Penentuan pertama dilihat dari sisi tingkat penerimaan pengguna, grade skala dan 

adjektif rating yang terdiri dari tingkat penerimaan. Penentuan yang kedua dilihat dari sisi percentile range (SUS skor) yang 

memiliki grade penilaian yang terdiri dari A, B, C, D, dan F. Dari dua cara penentuan hasil penilaian tersebut, maka dapat 

dilihat hasil penilaian sebagai berikut: 

 

a. Acceptability, Grade Scale, Adjective Rating 

 

Penentuan Acceptability, grade scale, adjective rating digunakan untuk melihat sejauh mana perspective pengguna 

terhadap aplikasi PantiRapihku berbasis android. Untuk menentukan Acceptability, grade scale, adjective rating maka 

dilakukan perbandingan hasil penilaian rata- rata responden sebesar 83.4. Untuk itu, hasil yang diberikan responden, maka 

hasil penilaian terhadap aplikasi ini sebagai berikut: 

 

 

 

Gambar 2. Penentuan Hasil Penilaian 

 

1) Tingkat penerimaan penggunaan masuk dalam kategori acceptabel 

2) Tingkat grade scale masuk dalam kategori B 

3) Adjective rating masuk dalam kategori excellent 
 

Sesuai dengan hasil penilaian tersebut, maka aplikasi Panti Rapihku dapat digunakan dengan mudah oleh pengguna 

untuk mendapatkan pelayanan dan informasi yang diberikan 

 

b. SUS Score Percentile Rank 

 

Hasil uji usability menggunakan metode System Usability Scale (SUS) dari aplikasi Panti RapihKu. Penentuan 

hasil penilaian secara SUS score percentile rank memiliki perbedaan dengan cara penilaian Acceptability, grade scale, 

adjective rating. Perbedaan yang terjadi pada kategori penilaian, pada SUS Acceptability, grade scale, adjective rating 

dibedakan dalam 3 kategori. Untuk itu dalam menentukan SUS score percentile rank seperti ketentuan sebagai berikut: 

1) Grade A: dengan skor lebih besar atau sama dengan 80.3 
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2) Grade B: dengan skor lebih besar atau sama dengan 74 dan lebih kecil 80.3 

3) Grade C: dengan skor lebih besar atau sama dengan 68 dan lebih kecil 74 

4) Grade D: dengan skor lebih besar atau sama dengan 51 dan lebih kecil 68 

5) Grade F: dengan skor lebih kecil dari 51 
 

Berdasarkan ketentuan penentuan hasil penilaian SUS skor maka hasil penilaian responden terhadap aplikasi 

PantiRapihku sebesar 83.4 beradapada Grade A. Sehingga aplikasi ini dapat digunakan dengan mudah oleh pengguna 

untuk mendapatkan pelayanan konsultasi melalui online dan pendaftaran secara online. Dari dua proses penentuan hasil 

penelitian yang telah dilakukan baik secara Acceptability, grade scale, adjective rating maupun secara SUS score 

percentile rank dapat dilihat perbedaan dari hasil akhir penilaian. Kondisi tersebut disebabkan karena adanya perbedaan 

sudut pandang dalam proses penentuan hasil penilaian. 

Penentuan pertama berdasarkan Acceptability, grade scale, adjective rating dimana satu sama lain saling berkaitan 

sedangkan SUS score percentile rank hanya melihat dari sisi rank saja. Secara umum, hasil penilaian responden terhadap 

aplikasi PantiRapihku dapat dikatakan baik, atau dapat dimanfaatkan oleh pengguna. 

  

Pembahasan 

 

Aplikasi PantiRapihku memiliki tampilan dan desain yang baik, informatif, dan up-to-date. Menurut Nigoga et al. 

(2019), desain antarmuka yang baik penting untuk menghasilkan tampilan menarik dan mudah digunakan. Penggunaan warna 

dan penyajian data juga harus menarik agar memenuhi aspek kemudahan penggunaan. Ber- dasarkan skala adjective, aplikasi 

ini termasuk dalam kategori excellent, dan skala peringkatnya berada di grade A. Responden menilai fitur-fitur aplikasi ini 

informatif, membantu, dan mudah dipahami, sesuai dengan temuan Hidayat et al. (2022) bahwa kemudahan penggunaan 

mempengaruhi niat dan penggunaan sistem secara nyata. Namun, ada beberapa kekurangan yang dilaporkan, yaitu menu 

pembayaran hanya mendukung satu akun dan jadwal dokter yang tidak selalu akurat. 

IV. SIMPULAN 

Hasil evaluasi terhadap aplikasi Panti Rapihku menunjukkan bahwa aplikasi ini mendapatkan skor 83.4, yang berarti 

aplikasi ini dinyatakan Acceptabel. Skor ini menempatkan aplikasi dalam kategori B pada tingkat grade scale dan kategori 

excellent pada adjective rating. Selain itu, penilaian SUS Score Percentile Rank menunjukkan bahwa aplikasi ini berada pada 

grade A, mengindikasikan bahwa PantiRapihku mudah digunakan oleh pengguna untuk mendapatkan pelayanan konsultasi 

berbasis elektronik dan pendaftaran secara online.  
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