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Abstract. Software Quality Assurance (SQA) plays a crucial role in the development of applications in startups like 

PT.XY , which focuses on auto-pay applications. Startups like Auto Serba Digital often face challenges of limited time 

and resources, making SQA strategic in ensuring product quality and competitiveness in the market. SQA helps 

startups identify, prevent, and rectify software defects, reducing the risk of failure and enhancing customer 

satisfaction. In the context of auto-pay applications, SQA is key in securing critical payment transactions for business 

success, besides ensuring compliance with applicable security standards and regulations. Effectively integrating SQA 

into the software development lifecycle is a critical step in ensuring high-quality products and maintaining the 

company's reputation in a rapidly changing market. Therefore, high-quality software development with the assistance 

of SQA is the key to success for innovative startups like Auto Serba Digital.  
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Abstrak. Software Quality Assurance (SQA) memiliki peran penting dalam pengembangan aplikasi di startup seperti 

PT.XY yang berfokus pada aplikasi auto bayar. Startup seperti Auto Serba Digital seringkali menghadapi tantangan 

waktu dan sumber daya terbatas, sehingga SQA menjadi strategis dalam memastikan kualitas produk dan bersaing 

di pasar yang kompetitif. SQA membantu startup mengidentifikasi, mencegah, dan memperbaiki cacat perangkat 

lunak, mengurangi risiko kegagalan, serta meningkatkan kepuasan pelanggan. Dalam konteks aplikasi auto bayar, 

SQA menjadi kunci dalam mengamankan transaksi pembayaran yang krusial bagi keberhasilan bisnis, selain 

memastikan kepatuhan dengan standar keamanan dan regulasi yang berlaku. Integrasi SQA dengan efektif dalam 

siklus pengembangan perangkat lunak menjadi langkah kunci dalam memastikan produk berkualitas tinggi dan 

menjaga reputasi perusahaan di pasar yang berubah dengan cepat. Oleh karena itu, pengembangan perangkat lunak 

yang berkualitas tinggi dengan bantuan SQA menjadi kunci keberhasilan bagi startup inovatif seperti Auto Serba 

Digital. 

Kata Kunci – Penjaminan Kualitas Perangkat Lunak; Perangkat Lunak; perusahaan rintisan; 

I. PENDAHULUAN 

 

Perkembangan pesat dalam teknologi informasi telah mengubah paradigma bisnis global, dengan aplikasi digital 

memainkan peran sentral dalam transformasi ini. Dalam hal ini, startup-startup seperti PT. XY telah muncul sebagai 

pemain utama dengan menghadirkan inovasi dalam bentuk aplikasi auto bayar untuk layanan PPOB (Payment Point 

Online Bank). Saat ini, pemrosesan pembayaran telah menjadi salah satu aspek paling krusial dalam kehidupan sehari-

hari, memfasilitasi transaksi mulai dari tagihan listrik hingga pembelian produk dan layanan online. Untuk mengatasi 

tuntutan yang semakin tinggi dalam hal kecepatan, keandalan, dan keamanan dalam proses pembayaran, perangkat 

lunak yang mendukung aplikasi auto bayar harus memenuhi standar kualitas yang tinggi. Oleh karena itu, konsep 

Software Quality Assurance (SQA) menjadi bagian integral dari pengembangan aplikasi seperti ini. 

 

Startup-startup seperti PT.XY, yang sering beroperasi dalam lingkungan bisnis yang kompetitif dan bergerak 

cepat, harus menjaga standar kualitas yang tinggi untuk memenangkan kepercayaan pelanggan dan bersaing di pasar 

yang semakin ketat. Penerapan SQA dalam pengembangan perangkat lunak menjadi kunci dalam memastikan bahwa 

aplikasi auto bayar untuk PPOB dapat berjalan dengan lancar, menghindari kesalahan transaksi, dan menjaga data 

keuangan pelanggan tetap aman. Dalam konteks startup, pengembangan produk yang cepat dan tanggap terhadap 

perubahan pasar adalah prioritas utama. Oleh karena itu peran SQA dalam menghadirkan aplikasi auto bayar yang 

handal, aman, dan berkualitas tinggi dalam upaya memenuhi kebutuhan pelanggan dan mencapai kesuksesan bisnis 

di era digital ini 

II. METODE 
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Metode penelitian ini digunakan untuk menguji kehandalan aplikasi auto bayar melalui pendekatan black-box 

testing, yang fokus pada evaluasi fitur dan fungsi eksternal tanpa memperhatikan rincian internal kode sumbernya. 

 
 

Gambar 1. Black Box Testing 
 

Black-box testing adalah metode pengujian perangkat lunak di mana pengujian dilakukan tanpa memperhatikan 

struktur internal atau logika kode sumber. Dalam black-box testing, pengujian berfokus pada perilaku eksternal 

aplikasi, yaitu bagaimana aplikasi merespons input tertentu dan menghasilkan output yang sesuai. Tujuannya adalah 

untuk menguji apakah aplikasi berfungsi sebagaimana mestinya sesuai dengan spesifikasi atau persyaratan 

fungsional[1]. 

Pengujian black-box bergantung pada pemahaman tentang input yang valid dan hasil yang diharapkan. Pengujian 

ini dapat mencakup berbagai jenis tes, termasuk pengujian fungsional, pengujian non-fungsional seperti pengujian 

keamanan atau kinerja, serta pengujian penerimaan oleh pengguna[2]. 

Keuntungan dari pengujian black-box adalah bahwa pengujinya tidak perlu mengetahui detail implementasi 

perangkat lunak, yang memungkinkan pengujian yang lebih objektif. Namun, keterbatasan pengujian black-box 

adalah bahwa ia mungkin tidak mengungkapkan kesalahan yang terkait dengan logika internal atau kode sumber[3]. 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Halaman Aplikasi 

Setelah melakukan pengujian pada aplikasi Auto Bayar di PT Auto Serba Digital berikut adalah hasil dan 

pembahasan yang mencakup beberapa aspek kunci dari proyek ini: 

 

   Halaman awal 

         Halaman awal waktu pertama kali aplikasi dibuka oleh user 
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Gambar 2. Halaman Awal 

 

 Halaman Login 

 Halaman login adalah halaman user melakukan login,registrasi dan juga fitur lupa password 
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Gambar 3. Halaman Register Gambar 4. Halaman Login 

 

  

Halaman Home/Dashboard 

 Halaman Home adalah Halaman yang menampilkan informasi akun ,layanan ppob setelah berhasil login 

 

 Halaman Profil/Akun 

 Halaman Akun Berisi pengaturan akun/profil 

 

 
 

Gambar 5. Halaman Home/Dashboard Gambar 6. Pengaturan Akun 
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Halaman PPOB 

 Halaman PPOB adalah halaman berisi layanan payment point online bank. 

 

 

 
 

Gambar 7. Contoh Layanan PPOB 

 

 
 

Gambar 8. Contoh Layanan PPOB 

Halaman Mutasi 

Halaman Mutasi berisi riwayat transaksi, riwayat transaksi yang menunjukkan aliran dana yang masuk dan 

keluar  
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Gambar 9. Halaman Mutasi dan Transaksi 

 

 Cetak Struk 

 Cetak Struk bisa dilakukan di aplikasi Auto Bayar setelah melakukan transaksi 
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Gambar 10. Cetak Struk 

       

B. Test Plan dan Hasil Pengujian 

Test Plan adalah dokumen yang berisi definisi tujuan dan sasaran pengujian dalam lingkup iterasi (atau proyek), 

item-item yang menjadi target pengujian, pendekatan yang akan diambil, sumber daya yang dibutuhkan dan point 

untuk diproduksi[4]. Dengan kata lain test plan dapat disebut sebagai perencanaan atau scenario untuk melakukan 

testing yang akan dilakukan baik oleh expert atau user umum[5]. 

 

 
 

Gambar 11. Test Plan dan Hasil Pengujian Halaman Login dan Register 

 

 
 

Gambar 12. Test Plan dan Hasil Pengujian Halaman Akun 

 

 
 

Gambar 13. Test Plan dan Hasil Pengujian Halaman Top-Up dan Kirim Saldo 

 

 
 

Gambar 14. Test Plan dan Hasil Pengujian Halaman Transfer Bank 
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Gambar 15. Test Plan dan Hasil Pengujian Halaman Pulsa dan Paket Data 

 

 
 

Gambar 16. Test Plan dan Hasil Pengujian Halaman PLN 

 

 
 

Gambar 17. Test Plan dan Hasil Pengujian Halaman PDAM 
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Gambar 18. Test Plan dan Hasil Pengujian Halaman BPJS 

 

 
 

Gambar 19. Test Plan dan Hasil Pengujian Halaman Top-Up E-Wallet 

 

 
 

Gambar 20. Test Plan dan Hasil Pengujian Halaman Internet dan TV Kabel 

 

 

 
 

Gambar 21. Test Plan dan Hasil Pengujian Halaman HP dan Pasca Bayar 
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C.    User Acceptance Testing (UAT) 

        User Acceptance Testing (UAT) adalah pengujian yang bertujuan untuk memastikan bahwa aplikasi mampu 

memenuhi komponen komponen dalam dokumen bisnis serta mampu diterima oleh user[6]. Pengujian ini perlu 

mendapatkan feedback dari user dengan tujuan apakah aplikasi mudah digunakan dan mampu memenuhi kebutuhan 

bisnis perusahaan atau tidak. Pengujian UAT sendiri yaitu berupa pengujuan setiap fungsi yang ada dalam aplikasi, 

apakah sudah sesuai dengan permintaan user dan sesuai dengan dokumen bisnis yang ada[7]. UAT biasanya 

merupakan fase akhir dari proses software testing. UAT juga dilakukan setelah software sepenuhnya dikembangkan 

dan diuji secara internal (misalnya, SIT, functional testing). Tujuan UAT adalah memastikan bahwa software siap 

untuk digunakan dan mampu memenuhi kebutuhan bisnis dan pengguna akhir. 

 

Tabel Penilaian UAT 

No Jawaban Kode Pilihan Jawaban Bobot 

1 Sangat Tidak Setuju A 1 

2 Tidak Setuju B 2 

3 Setuju C 3 

4 Sangat Setuju D 4 

 

  

No Pernyataan Jawaban Jumlah 

Responden A B C D 

1 Aplikasi Auto Bayar 

Menggunakan Platform 

android 

  ✓  1 

2 Aplikasi Auto Bayar 

dapat diinstal di android 

versi lama dan terbaru 

   ✓ 1 

3 Aplikasi Auto Bayar 

memiliki 

pengelompokan menu 

yg sudah cukup baik 

  ✓  1 

4 Aplikasi Auto Bayar 

memiliki tampilan atau 

desain yg menarik 

  ✓  1 

5 Aplikasi Auto Bayar 

mempermudah 

transaksi/pembayaran 

online 

   ✓ 1 

6 Aplikasi Auto Bayar 

mudah untuk 

dioperasikan 

   ✓ 1 

7 Aplikasi Auto Bayar 

mempercepat 

pembayaran tagihan 

   ✓ 1 

8 Halaman mutasi 

menampilkan dana 

masuk keluar dengan 

lengkap 

   ✓ 1 

9 Aplikasi Auto Bayar 

menampilkan notifikasi 

setiap pembayaran 

berhasil atau gagal 

   ✓ 1 

10 Aplikasi Auto Bayar 

menampilkan jumlah 

profit user dari setiap 

transaksi 

   ✓ 1 
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IV. KESIMPULAN 

Dalam penelitian ini, penulis telah menguji aplikasi "Auto Bayar" yang dikembangkan oleh PT.XY. Penelitian ini 

berfokus pada aspek Quality Assurance perangkat lunak dengan mengimplementasikan metode Blackbox Testing 

pada aplikasi tersebut. Hasil pengujian kami menunjukkan bahwa meskipun aplikasi ini memiliki potensi besar untuk 

memudahkan proses pembayaran online (PPOB), namun ada beberapa bug yang ditemukan selama pengujian. Oleh 

karena itu, perbaikan yang diperlukan harus segera dilakukan untuk memastikan kualitas dan kehandalan aplikasi 

"Auto Bayar" ini. Penelitian ini memberikan pemahaman yang lebih baik tentang pentingnya Quality Assurance dalam 

pengembangan perangkat lunak dan menyoroti pentingnya proses pengujian yang cermat dalam upaya meningkatkan 

pengalaman pengguna dan keamanan dalam aplikasi berbasis pembayaran online.. 
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