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Abstract. Software Quality Assurance (SQA) plays a crucial role in the development of applications in startups like
PT.XY, which focuses on auto-pay applications. Startups like Auto Serba Digital often face challenges of limited time
and resources, making SQA strategic in ensuring product quality and competitiveness in the market. SOQA helps
startups identify, prevent, and rectify software defects, reducing the risk of failure and enhancing customer
satisfaction. In the context of auto-pay applications, SQA is key in securing critical payment transactions for business
success, besides ensuring compliance with applicable security standards and regulations. Effectively integrating SQA
into the software development lifecycle is a critical step in ensuring high-quality products and maintaining the
company's reputation in a rapidly changing market. Therefore, high-quality software development with the assistance
of SOA is the key to success for innovative startups like Auto Serba Digital.
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Abstrak. Software Quality Assurance (SQA) memiliki peran penting dalam pengembangan aplikasi di startup seperti
PT.XY yang berfokus pada aplikasi auto bayar. Startup seperti Auto Serba Digital seringkali menghadapi tantangan
waktu dan sumber daya terbatas, sehingga SOA menjadi strategis dalam memastikan kualitas produk dan bersaing
di pasar yang kompetitif. SOA membantu startup mengidentifikasi, mencegah, dan memperbaiki cacat perangkat
lunak, mengurangi risiko kegagalan, serta meningkatkan kepuasan pelanggan. Dalam konteks aplikasi auto bayar,
SOA menjadi kunci dalam mengamankan transaksi pembayaran yang krusial bagi keberhasilan bisnis, selain
memastikan kepatuhan dengan standar keamanan dan regulasi yang berlaku. Integrasi SOA dengan efektif dalam
siklus pengembangan perangkat lunak menjadi langkah kunci dalam memastikan produk berkualitas tinggi dan
menjaga reputasi perusahaan di pasar yang berubah dengan cepat. Oleh karena itu, pengembangan perangkat lunak
yang berkualitas tinggi dengan bantuan SOA menjadi kunci keberhasilan bagi startup inovatif seperti Auto Serba
Digital.

Kata Kunci — Penjaminan Kualitas Perangkat Lunak; Perangkat Lunak; perusahaan rintisan;

I. PENDAHULUAN

Perkembangan pesat dalam teknologi informasi telah mengubah paradigma bisnis global, dengan aplikasi digital
memainkan peran sentral dalam transformasi ini. Dalam hal ini, startup-startup seperti PT. XY telah muncul sebagai
pemain utama dengan menghadirkan inovasi dalam bentuk aplikasi auto bayar untuk layanan PPOB (Payment Point
Online Bank). Saat ini, pemrosesan pembayaran telah menjadi salah satu aspek paling krusial dalam kehidupan sehari-
hari, memfasilitasi transaksi mulai dari tagihan listrik hingga pembelian produk dan layanan online. Untuk mengatasi
tuntutan yang semakin tinggi dalam hal kecepatan, keandalan, dan keamanan dalam proses pembayaran, perangkat
lunak yang mendukung aplikasi auto bayar harus memenuhi standar kualitas yang tinggi. Oleh karena itu, konsep
Software Quality Assurance (SQA) menjadi bagian integral dari pengembangan aplikasi seperti ini.

Startup-startup seperti PT.XY, yang sering beroperasi dalam lingkungan bisnis yang kompetitif dan bergerak
cepat, harus menjaga standar kualitas yang tinggi untuk memenangkan kepercayaan pelanggan dan bersaing di pasar
yang semakin ketat. Penerapan SQA dalam pengembangan perangkat lunak menjadi kunci dalam memastikan bahwa
aplikasi auto bayar untuk PPOB dapat berjalan dengan lancar, menghindari kesalahan transaksi, dan menjaga data
keuangan pelanggan tetap aman. Dalam konteks startup, pengembangan produk yang cepat dan tanggap terhadap
perubahan pasar adalah prioritas utama. Oleh karena itu peran SQA dalam menghadirkan aplikasi auto bayar yang
handal, aman, dan berkualitas tinggi dalam upaya memenuhi kebutuhan pelanggan dan mencapai kesuksesan bisnis
di era digital ini

II. METODE
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Metode penelitian ini digunakan untuk menguji kehandalan aplikasi auto bayar melalui pendekatan black-box
testing, yang fokus pada evaluasi fitur dan fungsi eksternal tanpa memperhatikan rincian internal kode sumbernya.

Black Box Testing

s

Input Output

Black Box

Gambar 1. Black Box Testing

Black-box testing adalah metode pengujian perangkat lunak di mana pengujian dilakukan tanpa memperhatikan
struktur internal atau logika kode sumber. Dalam black-box testing, pengujian berfokus pada perilaku eksternal
aplikasi, yaitu bagaimana aplikasi merespons input tertentu dan menghasilkan output yang sesuai. Tujuannya adalah
untuk menguji apakah aplikasi berfungsi sebagaimana mestinya sesuai dengan spesifikasi atau persyaratan
fungsional[1].

Pengujian black-box bergantung pada pemahaman tentang input yang valid dan hasil yang diharapkan. Pengujian
ini dapat mencakup berbagai jenis tes, termasuk pengujian fungsional, pengujian non-fungsional seperti pengujian
keamanan atau kinerja, serta pengujian penerimaan oleh pengguna[2].

Keuntungan dari pengujian black-box adalah bahwa pengujinya tidak perlu mengetahui detail implementasi
perangkat lunak, yang memungkinkan pengujian yang lebih objektif. Namun, keterbatasan pengujian black-box
adalah bahwa ia mungkin tidak mengungkapkan kesalahan yang terkait dengan logika internal atau kode sumber[3].

II1. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Halaman Aplikasi
Setelah melakukan pengujian pada aplikasi Auto Bayar di PT Auto Serba Digital berikut adalah hasil dan
pembahasan yang mencakup beberapa aspek kunci dari proyek ini:

Halaman awal
Halaman awal waktu pertama kali aplikasi dibuka oleh user
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Gambar 2. Halaman Awal

Halaman Login
Halaman login adalah halaman user melakukan login,registrasi dan juga fitur lupa password
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Gambar 3. Halaman Register Gambar 4. Halaman Login

Halaman Home/Dashboard
Halaman Home adalah Halaman yang menampilkan informasi akun ,layanan ppob setelah berhasil login

Halaman Profil/Akun
Halaman Akun Berisi pengaturan akun/profil
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Gambar 5. Halaman Home/Dashboard Gambar 6. Pengaturan Akun
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Halaman PPOB
Halaman PPOB adalah halaman berisi layanan payment point online bank.
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Gambar 7. Contoh Layanan PPOB
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Gambar 8. Contoh Layanan PPOB
Halaman Mutasi
Halaman Mutasi berisi riwayat transaksi, riwayat transaksi yang menunjukkan aliran dana yang masuk dan
keluar
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Gambar 9. Halaman Mutasi dan Transaksi

Cetak Struk
Cetak Struk bisa dilakukan di aplikasi Auto Bayar setelah melakukan transaksi
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Gambar 10. Cetak Struk

B. Test Plan dan Hasil Pengujian
Test Plan adalah dokumen yang berisi definisi tujuan dan sasaran pengujian dalam lingkup iterasi (atau proyek),
item-item yang menjadi target pengujian, pendekatan yang akan diambil, sumber daya yang dibutuhkan dan point
untuk diproduksi[4]. Dengan kata lain test plan dapat disebut sebagai perencanaan atau scenario untuk melakukan
testing yang akan dilakukan baik oleh expert atau user umum[5].

halaman login/register => daftar sekarang muncul form registrasi sesuai -
halaman login/register => daftar sekarang => daftar sekarng bisa daftar setelah form registrasi diisi sesuai -
halaman login/register => daftar sekarang => daftar sekarng muncul input kode otp sesuai -
halaman login/register => daftar sekarang => daftar sekarng pengiriman kode otp dari autobayar ke user sesuai -
halaman login/register => daftar sekarang => daftar sekarng muncul input pin sesuai -
halaman login/register => masuk bisa login setelah register sesuai -
halaman login/register => lupa password menampilkan halaman inputan nomor hp user  sesuai M
halaman login/register => lupa password => Veririkasi mengirimkan kode OTP sesuai -
halaman login/register => lupa password => Veririkasi => kirim ulang OTP  mengirimkan kode OTP ulang sesuai M

Gambar 11. Test Plan dan Hasil Pengujian Halaman Login dan Register

dashboard => akun => ubah profil bisa mengubah nama Outlet dan Alamat Outlet sesual -

dashboard => akun => ubah Password bisa mengubah password akun sesual ~ setelah sukses ganti password, user otomatis logout dan dilempar ke halaman login
dashboard => akun => ubah Pin bisa mengubah Pin akun sesual -

dashboard => akun => Bantuan Menampilkan halaman Bantuan sesual ~ menampilkan nomor Whatsapp tim autobayar
dashboard => akun => Kebijakan Privasi Menampilkan halaman Kebijakan Privasi sesual ~ menampilkan halaman berisi kebijakan dan privasi
dashboard => akun => Kebijakan Privasi => bantuan menampilkan halaman bantuan tidak sesuai ~ tidak menampilkan apa2/ cuman loading
dashboard => akun => Syaral dan ketentuan Menampilkan halaman syarat dan ketentuan sesual ~ menampilkan halaman berisi syarat dan ketentuan
dashboard => akun => Syaral dan ketentuan => banfuan menampilkan halaman bantuan tidak sesuai - tidak menampilkan apa2/ cuman loading
dashboard => akun => keluar akun keluar dari akun/Logout sesuai = dilempar kehalaman login/register

dashboard => akun => Pengaturan => prinfer struk bisa ngeprint sesuai ~ ngeprint "Test Print"

dashboard => akun => Pengaturan => atur footer struk  footer struk baru tidak sesuai = tombol simpan tidak befungsi

Gambar 12. Test Plan dan Hasil Pengujian Halaman Akun

Dashboard =» tambah
Dashboard => tambah => lanut kapsmbayaran
notksi

Dashboard =» kirim = Kiim saldo ke Ouliet
Dashboarg =» kiim == Kiim saldo ke Oulet => kifm saido

*Akun Outiet Kedua Laporan* =» Dashboard=> sakdo

AN DUt KEdiea LApOraN" =»Lagoran =» musas

Dashboard =» kiim > Kiim £aldo ke Duliel =» Kifm 5340 => kanserwasi bagai
Dashboard =» krim = Kiim saldo ke Oulet == kirm 2

Kondmasi bayar =» bayar sekarang

menampilan halaman lambah saido

tanga biaya admin
sesual namingl

menampikan hataman kirim sakdo ke oufiel
mengirim saldo sesual nominal
Aun Outlet keduz

naminal yang ditiim

18p01aN jumiah dans Masuk Bk OUBE! kedua $65ual dengan Jumian nominal yang dkinm akun Oullet penama

menampikan dstail pambayaran sesuai nomnal tanpa biaya aomin
menampiican struk transter seido

sesual
sesuz
sesusl

sesual
sesual
sesual
sesual
sesuai
sesual

™ tombol cetak Sdak betungsi Wdak bisa prnt siruk iranser saklo

Dashboard => ki im saldo ko Ouliet => Kirm 5akdo => kanfimasi bayar => bayar sekarang => cetak mencatak stk transter saido tidak sasuai
Dashboard = kirim > Kirim saido ke Ouliet => kirim sado => kanfimasi bayar => bayar sekarang => cetak => ransaksilagi  halsman krim saida dengan jumish salda yang lerbaru bdak sesuai ™ jumiah saldo belum updats terban
Dashboard =» kiim = Krm salde ¥ Ouliet =» kirim 5390 => Kantemasi bayar =» fombah saldo tamba saldo tdak sesual ™ tomboi tambah saido fidek berfungst
Dashboard menampilan jumish <aida terban cetelah di approve manual i backaficelcpans! sesuai
Laparan =» Mutest laporan dana masuk sesual dengan jumiah nominal top up sesual

elgsi == ubah tanggal mencar mutasi bardasarkan tanggal sesual ™ bilak bisa mancari mutesi berdasarkan tanggal

ransasi <= cetak it struk ransaks| bk sssual ™ cuman keluar barcoce

14901aN 3N KEILAT S8SUS GBAGAN JMIAN NOMINal yang SKIM ke Cusel yang Skirm sesual -
== cari nomor referensi mencari ransaksi berdassrken nomor raferensi sesual

Laparan =» Transaksi = Loan tanggal mencar tansaksl berdasarken tanggal bk sesual * belak bisa mencan ranssks| berdasanan tanggsl

Gambar 13. Test Plan dan Hasil Pengujian Halaman Top-Up dan Kirim Saldo
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Gambar 14. Test Plan dan Hasil Pengujian Halaman Transfer Bank
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ashigard =» data = puisa - merampilkan detal pembayaan sesuai nomsinai biaya admin dan pain sesuai N
Pre—— data == puisa merupu halaman tamboh sidn sesuai
Pr—— asta = puisa - vy memaBUKan pin Stk melsIKON pembayaan sesual -
casroan =» data = puisa = By sekanng MARAMkaN SITuk pEMDEEaN Duls S85US NN 03N poin ook sasua ™ ol v sewai
astioound => data => puisa = = by sskacang mancetsk sk sesus nominsl, hags jusl sesusi =
Gashiocard =» data = puisa g smpan menyimpan dafa pelanggan sesuai -
Gashiooard =» data = puisa = Bayar sekarang = transaksi lagi ‘mensgu halanan dafiar harga pelsa dan pakel data sesual -
ashioard =s data = puisa - == bayar sekarang kembad ke beranda mersju halaran beranda atay dashboad sesuai N
Laporan =» Tramsaksi Laporan dana keluar sesuai sesuai N
Laptran = Tramssisi =2 celak mercetsk siruk sesus rominal biaya scmin harg jual sk sesuai ™ nominal dan karga jual fdak sesusi
Laporan = mutasi aporan mutas s sesuai -
RE ‘menampilkan jumiah kanssksi dari pulsa dan data dan proft sesuai -
pon ‘mendapatian poin setelah ransaks! ok sesuai ~ mesdapat poin tapisisrayal poin yg dedapat idak ada

ashicand = prodt
e —

‘merampilkan noevinal profi
merampilkan noennal omset

Gambar 15. Test Plan dan Hasil Pengujian Halaman Pulsa dan Paket Data

Ganboans > pin == foen == o faken menampikan halaman dafar harga taken sesuai >

Gashisoand => pin == foken = pin foken = don et =>sefing aémi => smpan b3 menguosh harga ualfoken pin sesuai z

Gashboant <> pin == foken += pn token = on barcade scan d pesanggan sengan barcode sesuai -

Gashisoand => pin => foken => pinfaken => fon akun == dafa peianggan menampilkan data pelanggan yang sudah dsimpan sesuai z

Gashisoant = pin = foen =5 pn taken =5 on akun = ol peianggan = search mencan dsts pesanggan sesu * mencan st pelanggan berdassrkan e pelanggen stau nema pelanggen
Gashisoant <> pin => laken => pin foken <> bed <> komfimas bayar memamgilkan detai pembayaran namal <biaya admin dan 53k ferpoiong  sesus -

Gashisoant =5 pin = foken =5 pn token =5 bei = konfimasi bayar = fambah 3300 mensmsh sakdo sdsksenvai  * fombal ik berfungi

dashisoant <> pin => loken => pin foken => bes => honfimas bayar =>&ayar sekarang memamilkan input ik melanjufkan pembayaran sesu -

Gashisoant =3 pin => foken => pn taken =5 bei = g =sinput pin = sk menampilkan siruk pin foben sesusi * nerisi namnal - biaya admin nomo foken poin g didapat ik
dashibosad => pin => loken => pin faken => bei = og =>inut pin => sk g foken => salin nomar oken memy i oo tohen yg ada d siruk pi faken sesu -

dashisoant =3 pin => foken => pin faken =5 bei = g =3input pin <> sk pin foken =>simpan menyempan dsta peianggen sesusi -

dashibosat => pin => loken => pin laken => bei = og =>inut in => sk g foken =>cetak mencetak s pin Sdsksesusi " cuman mencetak g code

dashibosnt =3 pin => ioken => pin faken => bei = g =sinput pin => sk i meuju ke halaman pin tokendstiar harga token sesuai -

dashibosad => pin => loken => pin laken => beé => og =>input i => sk meruju ke halaman beranda sesun -

dashbosst == pin => lagihan = tsgihan pin menarmpilkan halaman cek (agitan sesuai -

ashbosat = pin => lagihan => Lagihan gin = ikon barcoce scanid petanggsn dengan barcode sesun -

ashboant => pin => lagihan => tsgitan pin = ikon skun = data pelanggan menarpilkan data pelanggan yang sudh dsimpan sesuai -

Gashibosad = pin => lagihan => Lagihan pin == kon skun => cala pelanggan => search mencan a2t peianggan sesun * menca gt pelanggen beTIasaIkan id pelsnggan Stau nama pelangosn
Gashboant => pin => lagihan => tagihan pin == seting acnin mengubah biaya admin sesuai -

Gashibosat = pin => lagihan => taginan pin <> cek 1aginan =>kanfemasi bayar menargian Gela 1018l pEMbaya(aN noming| + bisya s 0an pom  Sesus -

Gashboant => pin => lagihan => tagihan pin == cek lagitan =>konfemsi bayar => lambah sado. mensmah sakdo Sdoksesuai ™ tombal lida berfungei

Gashibosng = in => lagihan => Laginan pin => cek 1agian =>kontemasi bayar => bayas sekarang MERSEISN Ul i) Uk MelanUBaN DBy B13N sesun -

Gashboant => pin => tagihan => tagihan pin == cek {agitan =>konfemasi bayar => bayar sskarang => shuk laghan pin mensmpilkan siruk tagdan pin sesuai * ersi namina + biaya admin i pelanggan poin yg Gdapal mita
93803 => N => 135INaN = 1BGINEN P == CoK 133M3N =>KONNATIES: DAYaF == Dayar S8Karang == SULK 13g3n P => catak mencetak sk 1agnan pin ssksesual " lombol cetak IOk bermugs:

Gashboant => pin => {agihan => tagihan pin = cek {agitan =>konfemasi bayar => bayar sekarang => shruk fagian pin => simpan manyiman data peianggan sesuai -

93803 => N == 13INAN == 13GINEN DI = CoK 133M3N =>KONMAM3S| DAYar => DaYar SEKA3NG = SLK 13030 P = ransksi 13 menuy k8 halaman tagihan pin sesun -

‘dashboard »> pin => fagihan =» tagihan pin =» cek 1agihan =~konfemasi bayar =» bayar sekarang =» slruk lagihan pin => kembal ke halaman beranda  menuju ke halaman beranda sesual -

isparan => Wansaisi Iaporan dana ek sesus sesuai -

iaparan => Wangaksi =>cotak mancetak sk permbayaran 1agian stk soaksesual " cuman mencetsk o cose

iaparan > mutas! I3poran jumian 53130 can dana keluar sesual sesuai -

e menamGikan junah fransaks| can pin dan ot sesual -

pan merampikan umiah pon yg didapat mitra dar fransaksi pin soak sesua ~ tddak ada poin yang dampikan

Gambar 16. Test Plan dan Hasil Pengujian Halaman PLN

dashboard = pdam

menampiiian daftar pdam dan kotanya sesud
dashboard =» pdam => carl mencari pdam berdarkan nama yg inpul sesuai -
dashboard => pdam => piih pdam => pdam ‘menampilan halaman tagihan pdam sesua d
9BENb0Ig = DIEM == pAN Pam == pdEM == Settng SomIn mengubah harga jus! tginan peam sezual -
dashboard =» piih pdam == pdam =» sefting admin == smpan bisa menyimpan harga juallagihan pdam yg sudsh iubah sesual ~  sefiap kota punya sefing harga Jualyg berbeda-beda
assnbosta iken barcote scan ia peisaggan dengan barcace sesusi v
dashboard on akun => data pelanggan menamgikkan data pelanggan yang sudah dsimpan sesuai * sefiap kot punya data pelangsan yg berbeda beda
dashboard => pdam => pdih pdam => pdam == iken akun => data pelanggan => can ‘mencan data pelanggan sesud * mencar data pelanggan berdasarkan « palanggan atau nama pelanggan
OENOSIG = DIBM => pAN POAM =» BOSM = Cak BQINGN => KOMIMs! bayar MENaM pilkan Ge138 DEMDZyaran NoMINaI + BIEYS SO JUMIGN SSKC 1EADOtoNg, 0N SeUal * JumIa otal Bayar seCara GefauTt 10N KEcH 9an £aldo terpotong
pilin pdam == pdam =» cek tagihan =» konfimasi bays menamban saldo daksesuai ™ ftombel tidak berfungsi
pAh paam => paam => caK Lagihan = Kanrmasi bay MemasuEan pin uAlLk pemayaan sesusi -
piin pdam == pdam == cak tagihan == konfrmasi bayar => bayar sekarang == struk pam menampiican struk pdam sesual * barisi nominal, biaya admin dan poin
dashboard => pdam = pdih pdam == pdam == cek tagihan == kanfrmasi bayar => bayar sakarang == siruk pdam => catak mencetak siruk poam tidaksesual  * biaya admin dan total bayar titak sesual
Q2ENBO1 = pdam = piih pam => pdam = cek taginan => KDAMasi Dayar => bayar sskarng = SIUK aam =~ simozn menyimoan dzta peianggan sesua -
dashboard =» pdam =» paih pdam =» pdam =» cek iagihan = kanfimasi bayar => bayar sekarang => siruk péam =» ransaksi fagi menuu halaman piin pdam sesusi v
Gashboaid => pdarm => piih pdam = pdam == caK lagihan => Konfrmasi bayar => bayar sekarang => Sruk pAa =» Keebali ke Deranda  Meniy halaman beranda sesua -
iaparan =» nansaksi 1aporan dans ks sssusi sesus o
isparan =» ansaksi =» cotak mencetas: siruk pembayaran pdam fidak sesuai " siruk perbayran ik sesuai dengan nominal + biaya admin
isparsn = mutssi 1sporan mutasi sesual sesuml -
R MENAM kAR JUmIBN 14N 383 QAT PEAT €A1 PrORE oSk S85uS " jUMISh ranSaks Sesusi 8gi umIsh prof Kk sesusi
poin menampisan jumiah pain yg didapat mitra dari transaksi pdam fidak sesuai ~ bdak aca poin yang ditampilkan

Gambar 17. Test Plan dan Hasil Pengujian Halaman PDAM
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dashboard => bpj manampilkan daftar pembayaran hitungan bulan sesuai -
> sstting admin => satiing admin bisa mengubah harga jusl sesuai -

dashboard => bp setting admin => setting adin => simpan bisa menyimpan hargs jual yang sudah diubah sesual -
dashboard => bp scan barcode sesus -
dashboard => bpjs ikon akun manampilkan data palanggan sesuai -
dashboard = bpjs ikon akun => => cari mencari data pelanggan berdasarkan nama atau nomor sasuai -
ek tagihan => korfirmasi bayar menampllkan detail pembayaran nominal biaya admin total bayar pain ‘sesual -

dashboard => bpjs =>bpis kesehatan => cek tagihan => korfimasi ba maah salde menuju halaman tambah saldo sesual -
dashboard => bpjs =>bpis kasehatan => cok tagihan => korfirmas: bayar => bayar sekarang mamasukan pin untuk pembayaran sesuai -
dashboard => bpjs =>bpjs kasehatan => cek tagihan => korfirmasi bayar => bayar sekarang => struk bpis menampilkan struk pembayaran nominal, biaya admin ‘sesuai -
dashboard => bpjs =>bpjs kesehalan => cek tagihan => korfirmasi bayar => bayar sekarang => struk bpjs => cetak mencetak struk sesual struk pembayaran bpjs sesual -
dashboard => bpjs =>bpjs kesehalan => cek agihan => korfimasi bayar => bayar sekarang => siuk byjs => simpan menyimpan data pelanggan sesual -
dashboard = bpjs =bpjs kesshatan => cek tagihan => korfimasi bayar => bayar sekarang => siruk bpjs => transaksi lagi manuju halaman daftar psmbayaran hitungan bulan sasuai N
dashboard => bpjs =>bpjs kesshatan => cek tagihan => korfimasi bayar => bayar sekarang => siruk bpjs => kembai kebsranda menuju halaman beranda / dashboard sesuai -
Laposan => Transaksi laporan dana keluar sesuai sasuai -
Laporan => Transaksi => catak mencetak struk sesuai nominal biaya admin harga jual ‘sesuai -
Laporan => mulasi laporan mutasi sesual sesuai N

RP menampilkan jumlah transaksi dan proft dari bpjs sesual - tidak ada jumiah tansaksi dan profit

poin menampilkan jumlah poin yg didapat sesual = jumlah poin yang masuk tagi idak berurutan
dashboard = profit manampilkan naminal profit sesusl -

dashboar => omset menampilkan nominal omzet sesual -

Gambar 18. Test Plan dan Hasil Pengujian Halaman BPJS

mensmpilkan dafar top up e-waliet sesu
op up manampilkan dafar harga top up sesual -
top up =>lkon barcode scan barcode sesual -
1ap up =>ikon skun => data pelanggsn menampilkan 4318 peianggan sesusi -
9p up =>ikon akun => data pslanggan => cari mancari data palanggan bardasarkan nama atay nomor sosuai =
top up => lkon e => setting admin bisa mengubsh harga jual sesual -
™ 19p up => kon &8 => seting admin => simgan menyimpan harga jual yang sudsh diubah sesusi -
dashboard => top up => pilih top up => piih =3 top up => bal => konfirmasi bayar manampilkan detsil pambayaran nominal biaya admin total bayar, poin tidak sasual  * nominal idak sesual
pilih top u top up => bell => konfirmasi bayar => lambah saldo menuju halaman tambah salde sesual -
i top g 15p up => bk => konfimasi bayar => bayar sekarang memasukan pin pembayaian sesusi M
il top uy 9p up => bk => konfimasi bayar => bayar sekarang => struk pambsian manampilkan siruk pembelian nominal, baya admin tidah sosuai  ~ nominal idak sesual
piih top up 19p up => bl => konfimas| bayar => bayar sekarang => svuk pambsian = catak mencatak stk pemblian tdsksesusl - cuman mencatak kode barcods
it top 0p up => bk => konfirmasi bayar => bayar sekarang => sinuk pembeian => simpan menyimpan data pelanggan sesusi -
il top uy 9p up => bk => konfimasi bayar => bayar sekarang => struk pambsian => iransalksi lagi manuju halaman pilih top up susuai -
dashboard => 10p up => pillh top up => pilh => 10p up => bek => konfirmasi bayar => bayar sskarang => stuk pembefan => kemball ksbérands  menuju halaman beranda / dashboard sesusl -
laporan => transaksi laporan ransaksi sasuai sasual -
aporan => wranssksi => cetak mencatk struk pembayaran e-wallet tdsksesusl = cuman mencatak kode barcods
laporan => mutasi laporan mutasi sesuai sasual -
P menampilkan jumlsh iransaksi dan profil dar e-wallel sk sesusi ™ idak ada jumiah ransaksi dan proft
pain jumlah poin i i 5-wall tidak sasual  * jumlah poin yang masuk tapi fidak bsruritan
ashboard => prefit mensmpikan profi sesusi -
dashboar => omsat manampilkan omsst sasuai L]

Gambar 19. Test Plan dan Hasil Pengujian Halaman Top-Up E-Wallet

‘O3NBOA = (NN =>iMIEME 030 KaDEI 1V =>PiN Eyanan MERAMkaN SNAF layanan miemEl 6aN Y

asshooard => kabeity = glih kaosl menampikan hataman ek laginan -
dashibgard > kabel b pith kaiel <> sefting admin bisa mengubah hasga peal -
dashaward =» Kabel v =»pil pilh Kaol = sefting ademia = smpan bisa menyimgan harga jual yg sudan diubah -
dashamard =+ kabel b == pil == paih kabel == i scan ke barcode N
dashigard => kabel by pith kaiel => ikan akun «> data pelanggan ‘menampilkan data pelanggan yang sudah dsimpan [
‘dashaward => Kabel v =>pil pith Kal = ikan akun =» data pelanggan =» canl maneaxi data polanggan berdasarkan nama atau namor -
dashonard =2 kabel tv == piih kabel == cek laghan == konfrmasi bayar merampilkan detail pembayatan sesusi nominal biaya sdmin_ tolal Bayar poin N
pr—— kabeitv o kaDe =5 cek taghan <> kondrmasl bayar < tamban 5ok mer hslaman tamban $uo -
dasntoard => wabaity i KD = caK LIGREN =5 KOMIMIES! by a1 => DAyaY S4kMTENg MAEBUKEN £ UK pRMEaFRTE -
dashboard == kabel tv pih kel => cek Laghan => konfrmasi bayas => bayar sekarang => sink menampilkan struk becsi nominal , bisya admin

‘dashigard =» Kabel tv pith Kaioel = cek laghan => Koremas! bayas =» bayar sekarang = sinuk => celak menceak sinuk sesual nonsnal biaya admin fota bayar -
dashamard = Kabel v = pil pih kal == cok Laghan => korfrmasi bayas = bayar sekarang = siruk =» simpan memyirepan data pelanggan -
—— kabel tv i kabel == cek taghan == konfrmasi beyar == bayar seksrang == siruk == Smpan == Wansasksilagi meruju halarman datar iayanan iemet dan by

gasnanand == wavei tv i KD =5 cek 13ORAN =5 KOFMs| bayas <> DAYSN SEKATING = FITUE = HITDIN = KEMD3I KEDSTANGD  Mery NHIAMAN berInTa | dasnboMT N
lapoean => wansaksi taporan dana keluas sesua -
laporan = Wamsaksi = celak mencetak lagihan lstik sesuai " i -
1aporan = mutssi 1590ran JUraR 33100 03 4303 Keluar sew sl N
AP menampilkan jurlah fransaks: dan prott sesua [
pon ‘menampilkan jurlah poin yg idapal mira dar Wansaksi inloenef dan v kabel  sesual = mendapakan poin tagi poin yg masuk ak benutan

Gambar 20. Test Plan dan Hasil Pengujian Halaman Internet dan TV Kabel

menampilkan datar providse

menampilkan halarman cek taghan
bisa mengubsh harga J
bisa menyimpan seteiah harga jusl dubah

dashboard == lainny:
dasnbaard => lainnye

in = satting admin

yar =>pilh p
1 pascabayar =it provide =5 pilh =5hp pascabayar +> selling adnin => seting acnin =5 simpan

=> lsinnya =>hp pascabayar =>piih p piih =>np pascsbayar => hon barcods scan kode bareads -
dashboard => laianya =>hp pascabayar =>gilih pravider <> piih =>hp pascabayar => kan akun => daia pelanggan menangilkan data pelanggan yang sudah dimpan -
8 =>hp pascabayar =>gilih providse => pilh =>hp pascabayar => kon akun => data pelanggan => car mencar data planggan besdasarkan nams stau nomor -

wva =>hp pascsbayar =5 pith =>hp pascabayar => csk tagihan=> konfimasi bayar menamgilkan detall pembayaran nominal biaya admin fotal bayar,poin -

73 =>hp pascabay: idar => pilh =>hp pascabayar => cak taghan=> konfimasi bayar => fambah sakdo manujy halaman tambah saldo =

4 =>hp pascabay. => pith =>hp pascabayar = konfrmasi bayar => bayar sekarang memasukan pin pembayaran -

dashboard => lainnya =>hp pascabay: jdar => pilh =>hp pascabayar = konfrmasi bayar => bay; hp pascabayar menamgilkan sik pembayaran naminal biaya admin -
dashbaard => lainnya *>hp pascabayar =>pith provides => Bih =>hp pascabayar => Wonfirmasi bayar => bar, a p pa cetak menceak skuk sesuai stk pembayaran nominal bisya admin -
dashboard => laianys »pilh provider => pith =>hp pascabayar => Konfirmasi bayar => bay; hp pa simpan menyimpan data pelanggan -
=> lginny provider => pih =>hp pascabayar => => honfimasi baya hp pascabayar . menuju hataman dais provicer -

v
a =>hp pascabayar =>pili p pith =>hp pascabayar =» sk lagihan=> kanfimasi bayas

hp pascabayar =» menuju halsman beranda | dashboasd

Isparan => transaksl Iaporan dana keluar sssusl sesusl -
laporan => transaksi =>catak biaya admin otal bayar  sesual -
laparan => mutasi laporan jumlah salda dan dana keluar sesuai sesuai -
rP menampilkan jumish transaksi dan peofit sesusi -
poin menampilkan jumiah pain yg didapat mils dari Wanssksi hp pascabayar sesusi -

Gambar 21. Test Plan dan Hasil Pengujian Halaman HP dan Pasca Bayar
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C. User Acceptance Testing (UAT)

User Acceptance Testing (UAT) adalah pengujian yang bertujuan untuk memastikan bahwa aplikasi mampu
memenuhi komponen komponen dalam dokumen bisnis serta mampu diterima oleh user[6]. Pengujian ini perlu
mendapatkan feedback dari user dengan tujuan apakah aplikasi mudah digunakan dan mampu memenuhi kebutuhan
bisnis perusahaan atau tidak. Pengujian UAT sendiri yaitu berupa pengujuan setiap fungsi yang ada dalam aplikasi,
apakah sudah sesuai dengan permintaan user dan sesuai dengan dokumen bisnis yang ada[7]. UAT biasanya
merupakan fase akhir dari proses software testing. UAT juga dilakukan setelah software sepenuhnya dikembangkan
dan diuji secara internal (misalnya, SIT, functional testing). Tujuan UAT adalah memastikan bahwa software siap
untuk digunakan dan mampu memenuhi kebutuhan bisnis dan pengguna akhir.

Tabel Penilaian UAT
No Jawaban Kode Pilihan Jawaban Bobot
Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Setuju
Sangat Setuju

g|Q|=|»>

WIS
ENGROSEL

No Pernyataan Jawaban Jumlah
A B C D Responden
v 1

1 Aplikasi Auto Bayar
Menggunakan Platform
android
2 Aplikasi Auto Bayar v 1
dapat diinstal di android
versi lama dan terbaru
3 Aplikasi Auto Bayar v 1
memiliki
pengelompokan menu
yg sudah cukup baik
4 Aplikasi Auto Bayar v 1
memiliki tampilan atau
desain yg menarik
5 Aplikasi Auto Bayar v 1
mempermudah
transaksi/pembayaran
online
6 Aplikasi Auto Bayar v 1
mudah untuk
dioperasikan
7 Aplikasi Auto Bayar v 1
mempercepat
pembayaran tagihan
8 Halaman mutasi v 1
menampilkan dana
masuk keluar dengan
lengkap
9 Aplikasi Auto Bayar v 1
menampilkan notifikasi
setiap pembayaran
berhasil atau gagal
10 Aplikasi Auto Bayar v 1
menampilkan jumlah
profit user dari setiap
transaksi
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IV. KESIMPULAN

Dalam penelitian ini, penulis telah menguji aplikasi "Auto Bayar" yang dikembangkan oleh PT.XY. Penelitian ini
berfokus pada aspek Quality Assurance perangkat lunak dengan mengimplementasikan metode Blackbox Testing
pada aplikasi tersebut. Hasil pengujian kami menunjukkan bahwa meskipun aplikasi ini memiliki potensi besar untuk
memudahkan proses pembayaran online (PPOB), namun ada beberapa bug yang ditemukan selama pengujian. Oleh
karena itu, perbaikan yang diperlukan harus segera dilakukan untuk memastikan kualitas dan kehandalan aplikasi
"Auto Bayar" ini. Penelitian ini memberikan pemahaman yang lebih baik tentang pentingnya Quality Assurance dalam
pengembangan perangkat lunak dan menyoroti pentingnya proses pengujian yang cermat dalam upaya meningkatkan
pengalaman pengguna dan keamanan dalam aplikasi berbasis pembayaran online..
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