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Abstract. The use of Business Intelligence (BI) systems as decision support systems in the automotive environment, 

especially luxury cars, is still limited to support decision making regarding production and distribution policies. 

Forecasting is an important tool in planning for every organization and agency in need. The purpose of this study is 

to design BI that can be applied to luxury car show rooms as part of the automotive business organization by utilizing 

existing information systems. This research can also be used to see an overview of luxury car sales patterns using 

clustering techniques using K-Means algorithms. This study was designed by relating data on fuel increases from 

previous years. The results of this study are in the form of forecasting data using the smothing holtwinters method of 

luxury car sales in the next 5 years by adjusting to the conditions of fuel increase in the next 5 years for the process 

of making predictions of luxury car needs in Indonesia in the coming period. 

Keywords - Business Intelligence, Luxury Cars, Clustering K-Means,  Smoothing Holtwinters. 

 

Abstrak. Penggunaan sistem Business Intelligence (BI) sebagai sistem pendukung keputusan di lingkungan otomotif 

khususnya mobil mewah masih terbatas untuk mendukung pengambilan keputusan yang menyangkut kebijakan 

produksi dan distribusi. Peramalan (forecasting) merupakan alat bantu yang penting dalam pembuatan perencanaan 

bagi setiap organisasi maupun instansi yang membutuhkan. Tujuan dari penelitian ini yaitu merancang BI yang dapat 

diterapkan pada show room mobil mewah sebagai bagian dari organisasi bisnis otomotif dengan memanfaatkan 

sistem-sistem informasi yang sudah ada. Penelitian ini juga dapat digunakan untuk melihat gambaran pola penjualan 

mobil mewah menggunakan teknik clustering menggunakan algortima K-Means. Penelitian ini dirancang dengan 

mengkaitkan data kenaikan bahan bakar dari tahun-tahun sebelumnya. Hasil penelitian ini berupa sebuah data 

peramalan menggunakan metode smothing holtwinters penjualan mobil mewah pada 5 tahun berikutnya dengan 

disesuaikan pada kondisi kenaikan bahan bakar pada 5 tahun yang akan datang untuk proses pengambilan prediksi 

kebutuhan mobil mewah di Indonesia pada periode mendatang. 

Kata Kunci - Business Intelligence, Mobil Mewah, Clustering K-Means,  Smoothing Holtwinters 

 

I. PENDAHULUAN 

 
Kendaraan pada jaman sekarang bukan lagi hanya sebatas sebagai alat transportasi,tetapi juga sebagai bagian dari 

gaya hidup, yang berarti dengan memiliki kendaraan mewah berarti status sosial seseorang tersebut tinggi [1] Sehingga  
semakin banyak perusahaan/show room kendaraan mewah yang memungkinkan kita dapat memiliki kendaraan roda 
empat yang kita inginkan. Tidak sedikit perusahaan tersebut yang masih menggunakan sistem lama untuk menyimpan 
data mereka atau masih dalam bentuk manual.  

Proses pengolahan data dalam beberapa kasus yang apabila jumlah data yang akan diolah cukup banyak dan 
pengolahan data tersebut dilakukan secara rutin ataupun berkala dana masih manual seperti contohnya setiap hari atau 
satu bulan sekali, tentu pekerjaan tersebut harus terselesaikan dengan tepat waktu dan mungkin akan memakan tenaga 
dan waktu yang banyak. Maka dari itu dibutuhkan cara pemrosesan data yang mudah dan cepat tanpa melupakan 
ketepatan dan keakuratan dari hasil pengolahan data tersebut [2] 

Saat dilakukan proses pengolahan data yang banyak serta jumlah data yang akan diproses semakin bertambah, maka 
akan mengakibatkan proses analisis data menjadi terganggu. Pemanfaatan visualisasi data pada intelijen bisnis akan 
dengan mudah mengatasi permasalahan pada pemrosesan data,Pengembangan intelijen bisnis pada bengkel dapat 
mendukung keputusan yang cepat serta akurat, sehingga pelayanan pelanggan dapat ditingkatkan. Intelijen bisnis juga 
dapat mendukung keputasan yang berhubungan dengan manajemen data sehingga tidak hanya pelanggan yang 
dipermudah tetapi juga karyawan dan juga pemilik dari bengkel tersebut [3]. 
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Berdasarkan fenomena yang terjadi, maka penulis merumuskan penulisan karya tulis ilmiah yang berfokus pada 
rancang bangun business intelligence penjualan mobil yang bertujuan sebagai berikut : 

• Memprediksi penjualan merek mobil mewah pada 5 tahun tahun kedepan.  

• Mengetahui “tren” mobil mewah apa yang diminati sekarang dan 5 tahun ke depan. 

Beberapa penelitian sebelumnya yang berkaitan dari karya tulis ilmiah ini adalah sebagai berikut: 

1) Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh [4] dengan judul Forecasting the Number of Patient Visits by Arima 
and Holwinters Method at the Public Health Center.Penelitian ini melakukan peramalan menggunakan metode 
Arima dan Holwinters yang sangat cocok untuk mengolah data yang bersifat time series seperti pada kunjungan 
pasien rawat jalan. Data dari pasien rawat jalan terdiri dari 2 data yaitu Kunjungan Pasien Langsung dan Kunjungan 
Pasien Rujukan. selama 5 tahun dari bulan Januari 2017 sampai dengan bulan Desember 2022 dan memprediksi 
tingkat kunjungan pasien  selama 2 tahun berikutnya. Penelitian ini  membandingkan metode yang paling terbaik 
diantara ke 2 metode time series tersebut, Selanjutnya hasil peramalan akan dilakukan perbandingan dengan data 
sebenarnya untuk mencari peramalan mana yang terbaik 

2) Penelitian yang dilakukan oleh [5] dengan judul evaluasi perubahan minat pemilihan mobil dan market share 
konsumen di showroom pabrikan honda. penelitian ini untuk mengukur perpindahan selera masyarakat terhadap 
tipe mobil di periode yang akan datang pada showroom XYZ, dari perhitungan tersebut akan diperoleh peta market 
share tiap tipe-tipe mobil. Dari penelitian tipe C-RV yang awalnya peminatnya paling banyak mengalami penurunan 
dari 35% kontribusi penjualan menjadi 23%, sedangkan satu-satunya tipe mobil yang mengalami kenaikan adalah 
tipe brio, pada awalnya market share-nya 12% menjadi 21%, kemudian pada periode ke-3 mengalami kenaikan lagi 
sebesar 24% 

3) Penelitian yang dilakukan oleh [6] dengan judul promosi penjualan mobil toyota di pt wijaya motor lestari dago 
bandung Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah penggunaan alat-alat promosi penjualan yang 
dilaksanakan oleh bagian penjualan dapat meningkatkan penjualan mobil merek Toyota di PT Wijaya Motor Lestari 
Dago Kota Bandung. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Informan untuk 
penelitian ini adalah semua pihak yang berada pada bagian pemasaran antara lain Kepala Cabang, Supervisor sales, 
Sales dan Konsumen 

4) Penelitian yang dilakukan oleh [7] dengan judul Peramalan Penjualan Kendaraan Mobil Segmen B2B dengan 
Metode Regresi Linear Berganda, Jaringan Saraf Tiruan, dan Jaringan Saraf Tiruan–Algoritma Genetika. Penelitian 
ini bertujuan untuk membuat model peramalan yang efektif dalam meramalkan penjualan produk mobil dalam 
segmen B2B (Business to Business) agar didapatkan estimasi penjualan produk di masa mendatang. Peneilitian ini 
menggunakan regresi linear berganda dan jaringan saraf tiruan yang dioptimasi dengan algoritma genetika. Faktor 
peramalan penjualan mobil pada umumnya meliputi total penjualan mobil secara nasional, Indeks Harga konsumen, 
Indeks Kepercayaan Konsumen, Laju Inflasi, Produk Domestik Bruto (GDP), dan Harga Bahan Bakar Minyak 
(BBM) 

Adapun kontribusi yang diharapkan dari penulisan karya tulis ilmiah adalah untuk memberikan informasi untuk 
menunjang keputusan bagi pebisnis penjualan mobil mewah di indonesia dalam menentukan merek mobil yang akan 
mereka prioritaskan untuk tersedia unitnya pada showroom mereka 

 

II. METODE 
A. Business Intelligence 

. Business Intelligence merupakan seperangkat yang memakai model matematis dan metode analitis dalam memanfaatkan 

data yang telah disediakan yang nantinya menjadi informasi acuan yang berguna membantu proses dari pengambilan 

keputusan yang kompleks. Serangkaian informasi bisnis yang nantinya sebagai analisis perusahaan mengenai proses 

bisnis utama pada pengambilan keputusan dan tindakan yang bertujuan meningkatkan aset informasi yang dimiliki 

perusahaan dalam proses bisnis untuk mencapai kinerja perusahaan yang menyesuaikan dengan tujuan perusahaan [8] 

 

B. Peramalan 

Ramalan adalah ilmu yang digunakan untuk memprediksi sesuatu atau nilai yang belum terjadi dan memiliki 

tujuan untuk memprediksi sesuatu yang akan terjadi di masa depan. Rangkaian waktu adalah urutan pengamatan yang 

diindeks oleh waktu, biasanya dipesan dalam interval yang sama spasi dan berkorelasi. Di zaman kita, sudah diketahui 

pentingnya studi deret waktu. Studi-studi ini memberikan indikator tentang ekonomi suatu negara, tingkat pengangguran, 

tingkat ekspor dan produk impor, dll. Tugas yang paling menarik dan ambisius dalam analisis deret waktu adalah 

memperkirakan nilai masa depan. Model biasanya dipasang untuk memprediksi nilai seri waktu di masa depan. Contoh 

dari model time series ini antara lain Moving average, Exponential Smoothing dan proyeksi trend [9] 

  

C. K-means Clustering 

K-Means Clustering merupakan salah satu algoritma yang mampu melakukan klasterisasi terhadap data yang 

bersifat heterogen, hal ini dikarenakan algoritma pada dasarnya hanya mampun melakukan pengelompokkan dengan nilai 

atribut homogen saja. K-Means Clustering juga disebut dengan algoritma yang menentukan nilai Cluster (k) dengan 

sembarang dan nilai yang telah ditentukan tersebut menjadi titik pusat dari Cluster atau sebagai centroid[10] 
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De√(𝑥𝑖 − 𝑠𝑖)2 + (𝑦𝑖 + 𝑡𝑖)2   (1) 

 

De = Euclidean Distance,  

i = banyaknya objek, 

x,y = koordinat objek 

s,t= koordinat centorid.  

 

mengelompokkan setiap data terhadap jarak[11] pada titik pusat centroid terdekat dan mengubah nilai centroid 

yang diperoleh dari rata-rata klaster yang bersangkutan dengan persamaan: 

𝐶𝐾 =
1

𝑛𝑘
∑𝑑𝑖     (2) 

 

nk = jumlah data dalam klaster  

di=jumlah dari nilai jarak yang masuk dalam masing-masing klaster 
 

D.Smoothing Holt-Winters Method 

Metode yang dapat menangani faktor musiman dan tren secara langsung. Metode ini didasarkan atas tiga persamaan 
pemulusan dengan tiga paramater, yaitu satu untuk unsur stasioner, satu untuk trend, dan satu untuk musiman [4] metode  

Metode Holt-Winters Multiplicative 

Karakteristik mendasar dari metode Holt-Winters multiplicative adalah ukuran dari fluktuasi musiman bersifat variasi 
dan tergantung pada pemulusan keseluruhan (overall smoothing) dari deret waktunya. 

  Persamaan yang digunakan pada metode Holt-Winters Multiplicative sebagai berikut : 

𝑳𝒕 = 𝜶 𝒀𝒕 + (𝟏 − 𝜶)(𝑳𝒕−𝟏 + 𝒃𝒕−𝟏)   (3) 

          St-s 

𝒃𝒕 = 𝜷(𝑳𝒕 − 𝑳𝒕−𝟏) + (𝟏 − 𝜷)𝒃𝒕−𝟏    (4) 

𝑺𝒕 = 𝜸 𝒀𝒕 + (𝟏 − 𝜸)𝑺𝒕−𝒔    (5) 

         𝑳𝒕 

𝑭𝒕+𝒎 = (𝑳𝒕 + 𝒃𝒕𝒎)𝑺𝒕−𝒔+𝒎    (6) 

Dimana : 

𝑠 = Panjang musiman. 

𝐹𝑡+𝑚 = Peramalan untuk 𝑚 periode berikutnya. 

𝐿𝑡 = Nilai pemulusan keseluruhan. 

𝑏𝑡 = Komponen trend. 

𝑆𝑡 = Komponen musiman. 

2) Metode Holt-Winters Additive 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

A.Perancangan 

Pada penelitian ini, penulis melakukan penelitian dengan menghubungkan antara satu variable dengan variabel 
lainnya. Variabel-variabel dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1) Variabel Bebas (Independent Variabel)  

Variabel bebas (independent variable) dalam penelitian ini adalah data mobil yang didasarkan pada cara 
pandang seseorang membeli mobil mewah.  

Tabel 1. Data Mobil Mewah 

Make Fuel-Type Aspiration 

Num-of-

Doors Body-Style Length Width Height Horsepower Engine-Size Price 

Alfa-romero Gas Std Two Convertible 169,6 64,5 50 125 137,3333333 15498,33 

Audi Gas Std Four Sedan 183,9 68,7 54,4 121 130,7142857 17859,17 

Bmw Gas Std Four Sedan 184,5 66,4 54,8 139 166,875 26188,75 

Chevrolet Gas Std Two Hatchback 152 62,5 52,4 63 80,33333333 6007 

Dodge Gas Std Two Hatchback 160,9 64,1 51,6 86 102,6666667 7875,44 
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Honda Gas Std Two Hatchback 160,7 64,3 53,2 80 99,30769231 8184,69 

Isuzu Gas Std Two Sedan 164,8 63,5 52,2 77 102,5 8916,5 

Jaguar Gas Std Four Sedan 196,9 69,9 51,1 205 280,6666667 34600 

Mazda Gas Std Two Hatchback 170,8 65,5 53,3 86 103 10652,88 

Mercedes-

Benz Gas Std Four Sedan 195,2 71 55,7 146 226,5 33647 

 

10 jenis data mobil yang di jadikan sampel data yaitu Alfa Romero, Audi, Bmw, Chevrolet, Dodge, Honda, Isuzu, 
Jaguar, Mazda dan Mercedez Benz yang memiliki karakteristik diantaranya Fuel Type, Aspiration, Num of Doors, Bdoy 
Style, Length Width, Height, Horsepower,Engine Size and Price  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Diagram Data Mobil 

Pola Dataset yang diolah adalah data mobil mewah yang memiliki penjualan dengan harga tertinggi yang di jual di 
indonesia.   

 

2) Variabel Terikat (Dependent Variabel) 

 Variabel terikat (dependent variable) dalam penelitian ini adalah kondisi kenaikan BBM pada tahun 1997 
sampai dengan 2022 dengan berbentuk pola, seperti gambar dibawah ini : 

 

 

Gambar 2. Grafik Kenaikan Harga BBM 

 

Pada tahap selanjutnya, digambarkan alur penelitian yang akan dilakukan dengan memproses data di 

atas sehingga sesuai dengan objek penelitian menjadi seperti gambar dibawah ini : 
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Gambar 3.Alur Proses 

 

B. Pengolahan Data  

1)  Data Mobil 

Penulis melakukan tahap awal yaitu melakukan pengolahan data dari hasil pengelompokan brand 

mobil yang di klasifikasikan seperti pada gambar 3.1 di sini peneliti mengambil 3 besar brand mobil terbaik 

dari segi penjualan yang akan diolah/diprediksikan untuk jangka waktu selama 5 tahun ke depan dengan 

data dari 5 tahun ke belakang (2018-2022) seperti pada Tabel 1 sebagai berikut: 

 

 
Tabel 2. Data Set Mobil Hasil Klasifikasi 

BRAND YEAR      MONTH      SALES SHARE 

  JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC  % 

MERCEDES 

BENZ 

2018 214 197 273 303 233 337 306 264 233 464 363 398 3.585 0,30% 

2019 227 162 291 236 566 395 277 357 489 302 226 256 3.784 0,004 

2020 274 299 448 341 299 274 203 348 543 367 497 340 4.233 0,40% 

2021 56 235 351 378 449 340 226 378 339 209 258 398 3.617 0,30% 

2022 149 180 321 225 245 107 248 229 183 161 - - 2.048 0,20% 

                

BRAND YEAR      MONTH      SALES SHARE 

  JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC  % 

BMW 

2018 203 188 272 230 253 249 150 148 188 200 211 255 2.547 0,20% 

2019 180 226 225 130 200 250 205 240 320 200 270 254 2.700 0,003 

2020 150 226 200 200 215 138 101 260 255 215 265 281 2.506 0,20% 

2021 110 120 150 275 290 235 149 302 310 232 280 347 2.800 0,30% 

2022 181 170 215 265 315 200 105 190 210 171 - - 2.022 0,20% 

                

BRAND Tahun      MONTH      SALES SHARE 

  JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC  % 

JAGUAR 

2018 6 4 6 2 3 3 3 3 9 5 3 3 50 0,00% 

2019 3 - 2 1 2 4 3 2 5 3 1 1 27 0 

2020 - - - 1 1 1 1 1 3 - - - 8 0,00% 

2021 - - - - - - - - - - - - - 0,00% 

2022 - - - - - - - - - - - - - 0,00% 
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2)  Data BBM  

Data yang penulis ambil untuk korelasi dengan data penjualan mobil adalah data BBM. Data BBM yang 

ada diantaranya Premium, solar dan minyak tanah. Penulis mengambil data premium sebagai data sampel dari 

tahun 2018-2022 untuk mengkorelasi  dengan data mobil yang sudah terpilih diantaranya data mobil mercedez 

benz, BMW dan jaguar. Penulis melakukan tahap awal yaitu melakukan pengolahan data dari data premium di 

setiap bulan dengan periode 2018-2022 seperti pada Tabel 2 sebagai berikut: 

 

   

Gambar 4. Data BBM Premium 

C. Grafik Plot  
Penulis melakukan tahap selanjutnya yaitu membuat grafik plot dari data table 4 diatas yang terdiri dari 3 

jenis brand mobil yaitu mercedez benz, bmw dan jaguar. Grafik plot menunjukan pola data tiga mobil yang 
digunakan sebagai parameter dengan pola data yang memiliki trend dari tahun 2018 sampai 2023. 

 

Gambar 5. Grafik Plot Data Mobil 

Dari grafik tersebut dapat dilihat bahwa data mengandung pola trend dan seasonal dengan variasi relatif konstan. Sehingga 
dapat digunakan metode exponential smooting dengan menggunakan fungsi HoltWinters. 

D. Model dan Hasil Prediksi 

1) Model 

Nilai parameter yang optimal memiliki komponen diantaranya alpha,beta dan gamma dan mempunyai nilai 
kofisien a,b dan 12 koefisien seasonal yaitu s1 sampai s12.   

 

 

Gambar 6.Hasil Prediksi Data Mercedez Benz 
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Gambar 7.Hasil Prediksi Data BMW 

 

 

Gambar 8.Hasil Prediksi Data Jaguar 

2) Hasil Prediksi 

Model di atas menunjukan hasil prediksi bahwa dari ke tiga brand mobil yang menjadi parameter. Hasil prediksi 
memperlihatkan bahwa brand mobil Mercedez Benz memiliki nilai yang tinggi sehingga dapat disimpulkan bahwa 
brand mobil tersebut akan mengalami peningkatan penjualannya dibanding dengan brand yang lainnya. Sedangkan 
brand mobil Jaguar memiliki nilai yang selalu menurun sehingga dapat disimpulkan bahwa brand mobil tersebut akan 
mengalami kerugian.  

 

E. Grafik Plot Data Aktual Dan Prediksi 

 Gambar grafik menunjukkan posisi data asli dan peramalan. Pada prakteknya tujuan melakukan analisa deret 
waktu adalah untuk membahas proyeksi masa depan dari suatu variable didasarkan pada data masa lalu dan sekarang. 
Grafik Prediksi Mobil dari ketiga brand tersebut dapat dilihat seperti berikut: 

 

 

Gambar 9. Grafik Plot Data Aktual Dan Prediksi Mobil 

 

F. Hasil Korelasi Prediksi Mobil dengan Premium 

Hasil prediksi data mobil yang diantaranya mobil mercedez benz, BMW dan jaguar dikorelasikan dengan data 
premium sehingga dapat di dilihat trend penjualan. 
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Gambar 10. Grafik Plot Korelasi Prediksi Mobil dengan Premium. 

 

IV. KESIMPULAN 

 
Dari hasil penelitian dan pengujian Rancang Bangun Business Intelligence Penjualan Mobil Menggunakan Algoritma K-
Means Dengan Metode Smoothing, pada akhir laporan penulis dapat memberikan kesimpulan sebagai berikut:  

1) Metode Smoothing cukup akurat diimplementasika untuk menyelesaikan peramalan penjualan dengan rasio kesalahan 
terkecil. 

2) Algoritma K-Means berhasil dianalisa dalam menyelesaikan kasus peramalan penjualan karena mempunyai 
keakuratan yang baik. 

3) Bagi Perusahaan Brend Mobil Mewah Hasil Prediksi dapat dijadikan acuan untuk melihat trend penjualan ke masa 

yang akan datang yang di mana jika brend mobil mengalami penurunan penjualan maka dapat mensiasati strategi apa 

yang perlu di penuhi untuk meningkatkan brend penjualan. 
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