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Abstract. The Wonoayu Subdistrict Government continues to make efforts to improve the quality of community
services, oneof which is by including community participation through community aspirations and complaints. The
information system for the service of aspirations and community complaints at the village office of Semambung
Village, Wonoayu District, is a system that serves the aspirations and complaints of the community related to the
performance, services, facilities and infrastructure of the community of Semambung Village, Wonoayu District. The
system is built using PHPprogramming language by using Codeigniter and Mysql frameworks as Database Storage.
The final result of this study is an information system for the service of aspirations and complaints of Semambung
Village, Wonoayu District, where in this system the community can fill out directly the aspiration and complaint
input form and can see news about the development of Semambung Village, Wonoayu District, Sidoarjo Regency.
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Abstrak Pemerintah Kecamatan Wonoayu terus melakukan upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan
masyarakat, salahsatunya dengan cara mengikutsertakan partisipasi masyarakat melalui aspirasi dan pengaduan
masyarakat. Sistem informasi pelayanan aspirasi dan pengaduan masyarakat pada kantor kelurahan Desa
Semambung Kecamatan Wonoayu adalah sistem yang melayani aspirasi dan pengaduan masyarakat terkait kinerja,
pelayanan, fasilitas dan infrastruktur masyarakat Desa Semambung Kecamatan Wonoayu. Sistem ini dibangun
menggunakan Bahasa pemrograman PHP dengan menggunakan framework Codeigniter dan Mysql sebagai
Penyimpanan Database. Hasil akhir dari penelitian ini adalah sistem informasi pelayanan aspirasi dan pengaduan
Desa Semambung Kecamatan Wonoayu, dimana di dalam sistem ini masyarakat dapat mengisi langsung form input
aspirasi dan pengaduan dan bisa melihat berita seputar perkembangan Desa Semambung Kecamatan Wonoayu
Kabupaten Sidoarjo.

Kata Kunci — Framework; Sistem Informasi; PHP; Website

I. PENDAHULUAN

DPR RI Tahun 2010 menjelaskan aspirasi merupakan keinginan kuat dari masyarakat[1]. yang disampaikan
kepada para pejabat pemerintahan dalam bentuk pernyataan sikap, pendapat, harapan, kritikan, masukan dan saran
terkait dengan tugas, fungsi dan kewenangan [2].

Fasilitas Pelayanan yang diberikan langsung kepada masyarakat oleh pemerintah sebagai regulator untuk
memenuhi kebutuhan masyarakat itu sendiri dan dalam rangka meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Hal ini dapat
membantu untuk memahami bahwa segala sesuatu tentang pelayanan harus dilakukan sebaik mungkin agar orang
yang menerima pelayanan merasa puas dan tujuan pelayanan dapat tercapai [3].

Di Desa Semambung kecamatan Wonoayu sendiri dimana pelayanan public yang berjalan masih bersifat manual
yang dimana masyarakat datang ke kantor balai desa untuk melaporkan dan menyampaikan permasalahan mengenai
sarana umum yang terjadi di masyarakat Desa Semambung [4].

Keterlibatan dan partisipasi masyarakat merupakan salah satu kriteria penunjang terlaksananya open government
yang menyajikan transparansi dari tindakan pemerintah. Keberadaan open government memberikan kesempatan
kepada masyarakat untuk mengakses layanan dan informasi terkait pemerintahan, menguji respon pemerintah
terhadap ide, permintaan, dan kebutuhan masyarakat [5].

Pemanfaatan teknologi informasi ini bertujuan untuk menyelenggarakan pelayanan publik yang lebih baik,
meningkatkan hubungan antara pemerintah dengan bisnis serta industri, memberdayakan masyarakat melalui akses
terhadap informasi, serta meningkatkan efisiensi manajemen pemerintahan [6].

Keuntungan lain dari pemanfaatan teknologi informasi oleh institusi pemerintah diantaranya dapat mengurangi
korupsi, meningkatkan transparansi, meningkatkan kenyamanan, meningkatkan pendapatan, dan atau dapat
mengurangi biaya [7].
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Berdasarkan uraian di atas, penulis merancang sistem informasi yang akan memudahkan perangkat desa dalam
melakukan kinerja dalam pelayanan masyarakat. Sistem informasi ini dibuat menggunakan Bahasa pemrograman
PHP dan menggunakan Codeigniter dalam frameworknya, untuk database sistem ini cukup menggunakan Mariadb
SQL sebagai penyimpanan data [§].

II. METODE

Berikut merupakan tahapan penelitian pada pengembangan sistem informasi Aspirasi dan Pengaduan Desa
Semambung Kecamatan Wonoayu :
Tahap pengumpulan data dengan metode wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Tahap analisa kebutuhan.
Tahap perancangan prototype
Tahap desain sistem.
Tahap implementasi.
Tahap pengujian.dengan metode black box testing.
Tahap kesimpulan dan saran.

Nk WwWh =

II1. HASIL DAN PEMBAHASAN

Aplikasi ini mempunyai dua level user, yaitu admin dan user (masyarakat). Admin akan melakukan proses
pengelolaandata Laporan Aspirasi dan Pengaduan masyarakat dari sistem web, Sedangkan user (masyarakat) akan
melakukan laporan Aspirasi dan Pengaduan.

A. Hasil interface
Halaman login

Form Login

Daftar Akun?

Email address

Enter email

Password

Password

SIGN IN

Gambar 1. Halaman login
Pada gambar 1 merupakan halaman yang digunakan oleh user ketika ingin masuk ke aplikasi. Pada form login
ini, user mengisikan email dan password yang sudah mereka dapatkan dari registrasi akun.
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Halaman awal

SEMAMBUNG E

Tanggal : 01-Aug-2022 | Pukul : 21:56:25 , Selamat
Malam

Gambar 2. Halaman Awal
Pada halaman awal berisi tentang berita, gambar, pengumuman hasil laporan aspirasi dan pengaduan yang
sudah dilakukan oleh masyarakat.

Halaman berita

SEMAMBUNG

Wapres Ma’ruf: Saya Minta
Tak Ada Lagi Desa Tertinggal
Pada 2024

MUHAMMAD AFIF 07:33:00|2022-08-01

Jakarta - Wakil Presiden Ma'ruf Amin meminta

tidak ada lagl desa tertinggal pada tahun 2024.

Dia berharap, target ini bisa diselesaikan Kemen...
Baca Selengkapnya
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Gambar 3. Halaman Berita

Pada halaman berita ini, user bisa melihat hasil laporan aspirasi dan pengaduannya dalam bentuk berita.
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Halaman tambah pengaduan

Masukkan Pengaduan Anda Dengan
Menggunakan Bahasa Indonesia
Baik Dan Benar.

tanggal ‘ w

nama ‘der‘no ‘

pelapor

email ‘demo@gmail.com ‘

alamat ‘ ‘

@ @ @ -

L ™ B SE Q3K
[ source
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Styles - Format - ?

Gambar 4. Halaman Tambah Pengaduan

Pada halaman ini user bisa melakukan hak lapor pengaduan dengan mengisi tanggal, alamat, isi pengaduan, serta
bukti gambar.

Halaman tambah aspirasi

SEMAMBUNG =

Masukkan Aspirasi Anda Dengan
Menggunakan Bahasa Indonesia
Baik Dan Benar.

tanggal <
nama crom—
pelapor
email demo@gmail.com
alamat
B @ @
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B M= O [ source
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Gambar 5. Halaman Tambah Aspirasi

Pada halaman ini user bisa melakukan hak lapor Aspirasi dengan mengisi tanggal, alamat, isi Aspirasi.



Procedia of Engineering and Life Science Vol. 2. No. 2 June 2022
Seminar Nasional & Call Paper Fakultas Sains dan Teknologi (SENASAINS 4th)
Universitas Muhammadiyah Sidoarjo

Halaman pengumuman

SEMAMBUNG

Sehubungan dengan Peringatan hari
Kemerdekaan Republik Indonesia 17 Agustus
1945, bersama ini disampaikan bahwa
Pelaksanaan Upacara Bendera untuk
memperingati Hari Kemerdekaan Republik
Indonesia 17 Agustus 1945 akan diselenggarakan
dengan rincian sebagai berikut :

Hari/Tanggal : Kamis, 17 Agustus 2017
Waktu :07.00 WITA

Tempat : Halaman Kantor Wilayah

DJPBN Prov. Kalimantan Timur
Jalan Juanda No.4, Samarinda
Pakaian : 1. Pejabat Eselon II, lll dan IV
Pria : Baju putih lengan panjang, celana gelap,
dasi bernuansa
merah, tanda pengenal

Wanita : Menyesuaikan

2. Pegawai sebagai peserta
upacara di barisan
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Gambar 6. Halaman Pengumuman

Pada halaman ini user bisa mengetahui pengumuman atau event apa saja yang nantinya akan diadakan di Desa

Semambung dengan melihat halaman pengumuman.

B. Pengujian

Pengujian sistem merupakan unsur yang paling penting dalam proses rekayasa perangkat lunak, dimana
bertujuan untuk menentukan kesalahan atau kekurangan perangkat lunak. Adapun pengujian black box adalah
menguji perangkat lunak dari segi spesifikasi fungsional tanpa menguji desain dan kode program [9]. Black box
testing juga disebut pengujian tingkah laku, memusat pada kebutuhan fungsional perangkat lunak [10].

Tabel 1. Pengujian

NO Nama Hasil Yang Keterangan Hasil
Pengujian Diharapkan Pengujian
1 Tampilan Saat user System Valid
Menu Utama membuka, berhasil
system menampilkan
menampilkan halaman
halaman utama
utama
2 Tampilan Saat user System Valid
Menu membuka berhasil
Pelayanan Menu menampilkan
, Aspirasi, Aspirasi, halaman
dan Berita dll menu

Berita
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IV. KESIMPULAN

Setelah melakukan proses perencanaan, analisis, desain, implementasi pada aplikasi ini, maka terdapat beberapa
hal yang dapat disimpulkan yaitu, aplikasi ini dapat mempermudah dalam melakukan penyampaian aspirasi dan
pengaduan tanpa harus datang langsung ke kantor kelurahan. Begitu juga dengan Perangkat Desa dengan adanya
sistem ini dapat mempermudah dalam melakukan pekerjaan mengenai tanggapan pelayanan masyarakat.
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