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Abstract. Development of an application to control the activation of new indihome pairs at PT. Telkom Sidoarjo is a
necessity that needs to be realized in order to support the performance of helpdesk employees in the process of
activating indihome services. In developing the application, a method is needed to be able to design and build
applications to meet expectations. Long polling method is one method used to get updates on bots. With the long-
polling method, the server will periodically check to the bot whether there are incoming messages. If there is an
incoming message, the server will execute based on the request message sent by the user. If there is no message then
the server condition is idle (idle). Based on the results of planning, making and testing applications that have been
carried out. It was concluded that the Indihome New Install Activation Control Application can input customer data
via the SIKPRO bhot, check order progress status and the Helpdesk can update order status and provide order
feedback through the SIKPRO website. Bots can refuse order requests in case of double requests with the same
registration number. Supervisors and Team Leaders can also recap the indihome service activation data based on
daily and monthly periods.
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Abstrak. Pembangunan aplikasi pengawalan aktivasi pasang baru indihome pada PT.Telkom Sidoarjo merupakan suatu
kebutuhan yang perlu direalisasikan demi menunjang kinerja pegawai helpdesk dalam proses aktivasi layanan
indihome. Dalam pembangunan aplikasi tersebut diperlukan sebuah metode untuk dapat merancang dan
membangun aplikasi agar sesuai dengan harapan. Metode Long polling merupakan salah satu metode yang
digunakan untuk mendapatkan update pada bot. Dengan metode long-polling, maka server akan mengecek secara
periodik ke Bot apakah ada pesan yang masuk. Jika ada pesan masuk maka server akan melakukan eksekusi
berdasarkan pesan request yang dikirim pengguna. Jika tidak pesan maka kondisi server diam (idle). Berdasarkan
hasil perencanaan, pembuatan dan pengujian aplikasi yang sudah dilakukan. Didapatkan kesimpulan bahwa
Aplikasi Pengawalan Aktivasi Pasang Baru Indihome ini bisa melakukan input data pelanggan melalui bot
SIKPRO, mengecek status progress order dan Helpdesk dapat mengupdate status order dan memberi feedback
order melalui website SIKPRO. Bot dapat menolak permintaan order jika terjadi dobel permintaan dengan nomor
registrasi yang sama. Supervisor dan Team Leader juga dapat merekap data aktivasi layanan indihome
berdasarkan periode harian maupun bulanan.

Kata Kunci — Pasang Baru; Indihome; Telegram; Website

|. PENDAHULUAN

PT. Telkom Indonesia merupakan perusahaan yang berjalan di bidang penyedia jasa layanan komunikasi
dan internet yang berada di Indonesia. Indihome ialah layanan bundling triple play yang memberikan layanan
Telepon rumah, Internet dan Useetv [1]. Pada bulan November 2020 mencapai 5,909 untuk pelanggan yang
berlangganan Triple Play dan mencapai 16,367 untuk pelanggan yang berlangganan Dual Play [2].Pada suatu
perusahaan ataupun instansi, pasti menginginkan suatu perubahan yang dapat menunjang untuk Kkemajuan
perusahaanya [3]. Dimana perubahan tersebut dapat membantu karyawan bekerja lebih cepat dan efisien..

Pada saat pengolahan data aktivasi pasangan baru di Telkom Witel Sidoarjo masih disimpan secara manual,
artinya banyak permintaan aktivasi layanan Indihome yang tidak diproses dengan cepat oleh dikarenakan tumpukan
order dan prosesnya tidak terkontrol. Aktivasi ke rumah pelanggan juga membutuhkan waktu lebih lama dari
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perkiraan waktu pengerjaan. Oleh karena itu, diperlukan Pengawalan Aktivasi Pasang Baru Indihome dengan fitur
Telegram yang terhubung dengan database untuk memudahkan proses pelurusan data permintaan aktivasi pasang
baru. Sehingga nantinya data permohonan aktivasi instalasi baru tidak terlewat atau tidak diproses oleh Helpdesk.

Pengawalan

Pengawalan merupakan salah satu kegiatan yang terjadi dalam interaksi antara seseorang dengan orang lain
baik secara langsung maupun secara tidak langsung.Dalam KBBI mengartikan bahwasannya pengawalan adalah
bentuk usaha untuk melayani kebutuhan orang.lain [4]. Pengawalan dapat dimaksudkan sebagai mengawal order-
order aktivasi layanan indihome yang dimintakan oleh teknisi. Sehingga tidak ada order yang anomaly maupun
terlewat untuk aktivasi layanan.

Aktivasi

Aktivasi merupakan proses untuk pengaktivasian layanan indihome yang meliputi internet, useetv dan
telephone [5].Dalam proses aktivasi diperlukan data lapangan yang nantinya digunakan untuk proses aktivasi
layanan. Data tersebut berupa serial number modem, label ODP (Optical Distributin Point), nomor pendaftaran
pelanggan.

Pasang Baru

Pasang baru adalah proses pengajuan dimana calon pelanggan mengajukan permohonan kepada PT Telkom
untuk melakukan pasang baru layanan indihome disuatu area sesuai perminttan pelanggan [6].Dalam pengajuan
pasang baru indihome tentunya ada prosedur atau sistem yang harus terpenuhi berdasarkan ketentuannya, prosedur
ini berfungsi untuk memberikan kemudahan dan kepastian waktu pemasangan pasang baru indihome.

Telegram

Telegram sebagai aplikasi pesan instan mengklaim mampu menutupi beberapa kekurangan yang ada pada
aplikasi lain. Sebagai aplikasi pesan singkat real-time, Telegram menawarkan akses mudah kepada pengguna
karena tersedia di platform seluler dan desktop. Telegram mengklaim sebagai aplikasi pesan massal tercepat dan
teraman di pasar [7]. Selain itu, Telegram juga menyediakan platform untuk pengembang yang ingin memanfaatkan
API terbuka dan protokol yang disediakan oleh pengembangan bot Telegram yang didokumentasikan di situs web
resmi.

Bot Telegram

Telegram Bot merupakan akun Telegram khusus yang didesain dapat merespon pesan secara otomatis,
yang tidak memerlukan nomor telepon tambahan [3]. Pengguna dapat berinteraksi dengan Bot dengan mengirimkan
pesan perintah (command) melalui pesan private maupun group. Bot biasanya diprogram agar bias berinteraksi
seperti seseorang pada umumnya. Bot bisa dimanfaatkan mengingatkan sesuatu (reminder), bermain, broadcast,
bahkan dapat mengirim perintah/ command ke perangkat lain.

Beberapa penelitian penggunaan Telegram Bot sebelumnya telah dilakukan seperti memanfaatnya
Telegram untuk otomatisasi layanan dan informasi mahasiswa dalam konsep smart campus baik layanan umum,
akademik maupun keuangan dengan hasil yang diberikan berupa teks atau dokumen PDF [8].

Token API

Token API adalah tanda pengenal unik atau kode unik yang digunakan untuk meminta akses kedalam suatu
layanan. Layanan akan menghasilkan token API untuk aplikasi yang dimana fungsinya nanti adalah meminta
layanan [9]. Kode unik didapat dari gabungan antara perangkat keras dan data alamat IP, dan waktu lain yang
dihasilkan secara acak oleh server tersebut. Adanya token API nantinya digunakan untuk proses pengguna. Contoh
token API terdapat pada gambar 1.

=

Gambar 1. Contoh Token API Telegram
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Long polling adalah Teknik dimana Ajax request dibuat, Server menunggu data yang diminta tersedia
dengan loops atau sleeps, koneksi akan terus dibuka dan setelah data tersedia dan siap akan dikirimkan ke client
sehinga client mendapatkan Updatae dengan segera. Dengan metode longpolling, maka server akan mengecek
secara periodik ke Bot apakah ada pesan yang masuk. Jika ada pesan masuk maka server akan melakukan eksekusi
berdasarkan pesan request yang dikirimpengguna. Jika tidak pesan maka kondisi server diam (idle) [10].

Webhook

Webhook merupakan salah satu metode yang dimana saat bot menerima pesan, pesan tersbut akan
diteruskan ke sebuah URL web. Web Server akan berapa pada hosting dan wajib memakai https. Sehingga bot yang
berada di server bisa diakses oleh user lain. Hal ini dikarenakan APl Telegram Bot yang mengijinkan developer
untuk membuat sebuah bot berdasarkan ‘bot’ yang di inginkan. Sehingga ada Input-Proses-Output yang terjadi pada
bot telegram [11].

Python

Python dikembangkan oleh Guido van Rossum pada tahun 1989 dan pertama kali diperkenalkan pada
tahun 1991. Dan merupakan bahasa pemrograman tingkat tinggi. Untuk memudahkan programmer menyelesaikan
tugas dengan cepat, lahirlah Python. Dalam hal efisiensi waktu baik dalam pembuatan perangkat lunak maupun
pengembangan sistem, Python dirancang untuk memberikan keuntungan bagi para programmer. Program yang
berdiri sendiri dan pemrograman skrip dapat dibangun dengan Python (Scripting Programming) [12].

PHP

PHP adalah bahasa yang disiapkan secara khusus untuk melakukan pengembangan maupun pembuatan
website. PHP adalah salah satu tool untuk pembangunan sebuah web yang dinamis. PHP adalah singkatan dari
Personal Home Page (situs pribadi) [13]..PHP sering disebut sebagar server-side embedded scriptlanguage yang
berarti sintak dan perintah yang sudah kita perintahkan yang kita berikan akan seutuhnya di proses oleh server, akan
tetapi disertakan pada halaman HTML [14].

Il. METODE

Pengumpulan Data
Pada penelitian ini penulis menggunakan metode data melalui observasi, wawancara, untuk mengumpulkan
data dan informasi.
1. Observasi
Melalui observasi dan catatan pada objek yang akan dianalisis, dengan menggunakan teknik pengumpulan
data. Pengamatan ini dilakukan langsung di kantor pusah PT TELKOM Sidoarjo JI| Ahmad Yani No 14 Rw
04, Sidokare, Sidoarjo. Observasi dilakukan antara awal bulan November 2020 hingga akhir bulan November
2020.
2. Wawancara
Selanjutnya adalah menggunakan teknik pengumpulan data secara wawancara dengan melakukan sesi Tanya
jawab bersama pihakpihak yang terlibat dalam objek penelitian yang dilakukan penulis. Wawancara
dilakukan dengan beberapa pihak terkait seperti Supervisor dan Helpdesk Unit Pasang Baru di Telkom
Sidoarjo. Dari wawancara tersebut ditemukan beberapa permasalahan diantaranya, sering terjadinya banyak
order permintaan aktivasi pasang baru yang belum terprogress dan belum adanya pencatatan data perangkat
yang terdaftar di lokasi dengan disistem.

Proses Bisnis

Proses bisnis ini bertujuan untuk menguraikan secara sistematis tentang aktivitas-aktivitas yang terjadi
pada proses aktivasi layanan indihome di PT Telkom Witel Sidoarjo. Untuk mendapatkan gambaran yang lebih
jelas mengenai proses bisnis, akan dijelaskan uraian dibawah ini:

1. Teknisi mendatangi team leader untuk mengambil data pelanggan yangakan diaktivasi layanan indihome.

2. Team leader memberikan data pelanggan berupa tipe order (AO: Order Pasang baru, MO: Order pindah
paket, PDA: Order Pindah Alamat, CONFIG: Order aktivasi layanan ulang), data tersebut meliputi nomor
registrasi(SC32232558), serial modem dilokasi pelanggan (ZTEGC6754546), Kode sub Area
(SDA,TUN,SPJ), kode box odp (ODP-SDA-003) dan kode teknisi (F5SDA445).

3. Teknisi melakukan input data pelanggan ke bot yang berisikan tipe order, nomor registrasi pelanggan, serial
modem dilokasi pelanggan, kode area, kode box odp dilapangan, kode teknisi.

4. Bagian Helpdesk mengecek status data pelanggan.

5. Helpdesk melakukan aktivasi layanan indihome
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6. Helpdesk memberikan feedback terkait aktivasi layanan indihome
7. Team leader membuat laporan data aktivasi layanan indihome
8. Supervisor melakukan evaluasi data aktivasi layanan indihome.

Teknisi Team Leader He pdesk Supenvisor

wengambit dara || _fro oo / Data pelanggan /
pelanggan i

e
Mengecek
Status
Yes No
Input data
pelanggan ke bol v l

Data Pelanggan Dala Pelanggan
Prov Issued Belum Prov Issued

[ Proses Akiivasi Proses Eskalasi
1 Layanan Data Pelanggan

Vielakukan l
Pengecekan  |e—1
Kendala Ricthvan
V‘fﬁf ferkendalg "‘f
Proses Proses
Feedback Feedback

Kendala

Sukses [ Solved

Layanan

Indhome Sudah |
Bisa Digunakan

Laporan Aktivas

Laporan Aklivas
I Layanan Indihome

Layanan Indihome

Gambar 2. Proses Bisnis Aktivasi Layanan Indihome

Metode Long Polling

Long Polling adalah salah satu metode yang digunakan untuk mendapatkan update pada bot. Long Polling
merupakan teknik dimana Ajax request dibuat, Server menunggu data yang diminta tersedia dengan loops atau
sleeps, koneksi akan terus dibuka dan setelah data tersedia dan siap akan dikirim ke client sehingga client
mendapatkan Update dengan segera. Dengan metode long-polling, maka server akan mengecek secara periodik ke
Bot apakah ada pesan yang masuk. Jika ada pesan yang masuk maka server akan melakukan eksekusi berdasarkan
pesan request yang dikirim pengguna. Jika tidak ada pesan maka kondisi server idle [10]. APl Telegram Bot yang
mengijinkan developer untuk membuat sebuah bot berdasarkan ‘bot’ yang mereka inginkan. Sehingga ada Input -
Proses - Output yang terjadi pada bot telegram. Teknik LongPolling membutuhkan local server untuk proses bot
telegram dan menggunakan PHP dengan format JSON untuk pertukaran data antar aplikasi [15] .

Arsitektur Bot Telegram
Arsitektur sistem bot telegram dapat dilihat pada Gambar 3.2 user dalam penelitian ini adalah teknisi
memberikan pesan atau perintah kepada Bot Telegram melalui Aplikasi Telegram. Pesan kemudian diterima oleh
Bot. server akan mengolah pesan tersebut, dan memberikan respon yang tepat kepada teknisi. Respon akan dikirim
pada Aplikasi Telegram teknisi melalui server .
3. Metode Long Polling:

Serv ek ke bot
ervermengecex ke 4. Bot membalas

ada pesan masuk apa | pesan ke user r

2. Bot menerl.ma
pesan 1. User mengirim pesan
request

Gambar 3. Arsitektur Bot Telegram

Bot akan bisa menerima beberapa perintah yang dapat digunakan untuk penggunanya. Antara lain
adalah:
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Table 1. Berikut Tabel Command Bot Yang Bisa Digunakan User

No | Command | Output Keterangan

1 [start Teks | Perintah untuk memulai bot

2 Ireg Teks | perintah ini digunakan untuk input data pelanggan yang nantinya akan dilakukan
untuk proses aktivasi layanan.

3 /cek Teks | perintah ini digunakan untuk mengecek progress data aktivasi layanan apakah
sudah diaktivasi atau belum atau bisa jadi data pelanggan tersebut terkendala.

4 /help Teks | perintah ini digunakan untuk menampilkan fungsi perintah-perintah yang
digunakan dalam bot tersebut.

Pengujian Sistem

Setelah melakukan perancangan dan pembuatan sistem maka tahap selanjutnya ialah melakukan pengujian
pada sistem untuk memastikan apakah sudah berjalan sesuai dengan perancangan yang di inginkan. Sistem ini
berguna untuk memudahkan helpdesk dalam pengolahan data permintaan aktivasi layanan indihome. Berikut
adalah tampilan hasil pengujian program yang dibangun pada PT Telkom Witel Sidoarjo berbasis Website dan Bot

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

Telegram :
Table 2. Tabel Pengujian Pada Website SIKPRO
Tabel Pengujian Pada Website SIKPRO
No Pengujian Harapan Hasil Pengamatan Ket
1 Login Sistem bisa melakukan perbedaan Bisa masuk sistem sesuai level akses oK
level akses login user
2  Dashboard Sistem dapat menampilkan total jenis  Bisa menampilkan total jenis order oK
order dan detail progress order dan detail progress order
3 Permintaan Order  Sistem bisa menampilkan semua data ~ Bisa menampilkan data order
order permintaan permintaan pasang baru pada tabel OK
permintaan order
4 Pencarian Order  Sistem bisa melakukan proses Bisa menapilkan hasil pencarian
permintaan pencarian order permintaan pasang sesuai apa yang sudah dicari OK
baru
5  Input Order Sistem bisa melakukan proses input Bisa memasukkan data order oK
Permintaan order permintaan melalui web permintaan ke tabel permintaan order
6 Update Progress  Sistem bisa melakukan proses update  Bisa update progress order dan oK
Order progress status order berhasil menyimpan hasilnya
7  Feedback ke Sistem bisa mengirim hasil feedback Bisa kirim feedback lewat telegram oK
telegram lewat telegram
8  Hapus order Sistem bisa melakukan hapus data Bisa melakukan hapus data oK
order permintaan permintaan order
9  User Sistem bisa menampilkan daftar user Bisa menampikan data user yang oK
yang terdaftar sudah terdaftar pada sistem
10 Site Operation Sistem bisa menampilkan data Bisa menampikan data identitas site OK
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identitas site operation operation
11  Sentral Sistem bisa menampilkan data sentral ~ Bisa menampikan data identitas
Telephone telephone opponent sentral telephone opponent OK
Opponent
12 Status Sistem bisa menampilkan data Bisa menampikan data identitas status oK
identitas status order order
13 Daily Report Sistem bisa menampilkan dan Bisa menampilkan dan download data
download data per periode per periode ke excell
Dashboard Provisioning .
- = = moa
== =08
o= “00
) ]
= “00
= ]
= @0
== =00
. gl - ' -=' £« ]
Gambar 5. Tampilan Rekap Data Permintaan Order Aktivasi Layanan Indihome
Gambar 6. Tampilan Rekap Data Aktivasi Layanan Bulanan
Tabel 3. Tabel Pengujian Bot Telegram SIKPRO
Tabel Pengujian Bot Telegram SIKPRO
No Pengujian Harapan Hasil Pengamatan Ket
1 [start Pengujian command start  Bot dapat membalas pesan “selamat datang” OK
2 Ireg Pengujian input data Data permintaan disimpan dalam basis data dan

permintaan PSB bot akan membalas dengan “pesan diterima,
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mohon ditunggu”

3 [cek Pengujian cek status Bot dapat membalas dengan status data
progress permintaan permintaan yang sudah di update di web OK

aplikasi pengawalan

4 /help Pengujian comman help Bot dapat membalas pesan dengan
menampilkan command-command yang di OK

dukung di aplikasi tersebut

SIDOARJO SIDOARJO

atang.. dewlintan! Untuk bantuan
June 15

Rifqi IOC-W created the group «SIDOARJO»

/heip

Berikut menu yai

SIDOARJO SIDOARJO

/nelp
fqi 10C-W

Berikut menu A
/REG Order

Order: AO

Nomor SC: SC514374661

Serial Number : ALCLB3D1A3D3
STO:SDA

Odp : ODP-SDA-FGT/06

Crew : F5SDAIOY

: AO Nomor SC: SC5143746

Permintaan anda sudah tersimpan, mohor - Handling
Ket:

Gambar 9. Tampilan saat user input permintaa Gambar 10. Tampilan User Saat Cek Status
data aktivasi Progress Order

VII. KESIMPULAN

Setelah semua hasil pengujian yang telah dianalisa, dapat ditarik kesimpulan bahwa :
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Hasil dari pengujian akses menunjukkan bahwa Aplikasi Pengawalan Aktivasi Pasang Baru Indihome ini bisa
melakukan input data pelanggan melalui bot SIKPRO. Dan dapat mengecek status order menggunakan bot
tersebut.

Helpdesk juga dapat mengupdate status order dan memberi feedback order dari website SIKPRO.

Bot SIKPRO dapat menolak permintaan order jika terjadi dobel permintaan dengan nomor registrasi yang sama
Supervisor dan Team Leader dapat merekap data aktivasi layanan indihome berdasarkan periode harian
maupun bulanan.
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